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1. ANTECEDENTES 

El Covid 19 es causado por el SARS-CoV-2, que pertenece a la familia de los 

Coronavirus. 

Los coronavirus se transmiten en la mayoría de los casos a través de grandes 

gotas respiratorias y transmisión por contacto directo. Actualmente se 

desconoce el tiempo de supervivencia y las condiciones que afectan la 

viabilidad en el medio ambiente del virus que produce la enfermedad COVID-

19. Según los estudios que evalúan la estabilidad ambiental de otros 

coronavirus, se estima que el coronavirus del síndrome respiratorio agudo 

severo (SARS-CoV) sobrevive varios días en el medio ambiente y el coronavirus 

relacionado con el síndrome respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV) más de 

48 horas a una temperatura ambiente promedio (20 ° C) en diferentes 

superficies 

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias 

horas, las instalaciones y áreas potencialmente contaminadas con el virus que 

produce la enfermedad COVID-19 deben limpiarse permanentemente, 

utilizando productos que contengan agentes antimicrobianos y virusidas, que 

se sabe que son efectivos contra los coronavirus. Es necesario adoptar todas 

las medidas de seguridad necesarias antes, durante y después de ejecutar las 

actividades conducentes a la limpieza y desinfección de sitios potencialmente 

contaminados o contaminados con el virus. Por tanto el presente documento 

se encuentra alineado con los demás Protocolos publicados para nuestra 

comunidad Altazor en el contexto de COVID- 19. 

2. OBJETIVOS 

 
Proteger a todos los colabores de riesgo de contagio por COVID-19, al 

desempeñar los diferentes trabajos en establecimientos de educación. 

 
Mantener las instalaciones en óptimo estado de limpieza, para evitar posibles 

contagios al interior de establecimientos educacionales. 
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3. ALCANCE 

 
El protocolo se aplicará para la limpieza y desinfección de todos los espacios 

comunes, en todas las instalaciones de nuestra escuela, el cumplimiento es 

obligatorio para todos los colaboradores y visitas. 

 
4. REFERENCIAS 

 
● Ley N° 16.744, que establece las normas sobre accidentes del trabajo y 

enfermedades profesionales y sus decretos complementarios. 

● D.S N°594 Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales 

básicas. en los lugares de trabajo 

● Protocolo n°3 MINEDUC Limpieza y desinfección de jardines infantiles y 

establecimientos educacionales. 

● Recomendaciones de actuación en los lugares de trabajo en el contexto 

COVID 19. MINSAL 

● Pasos para poner y sacar elementos de protección personal. MINSAL 

● Protocolo de Limpieza y Desinfección de ambientes COVID- 19. ACHS. 

 
5. DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 

El presente protocolo aplicará para las etapas 3,4 y 5. 
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a. Limpieza de superficies por arrastre: 
 

Todas las superficies utilizadas, previo a efectuar la desinfección, deben ser 

sometidas a un proceso de limpieza por arrastre, mediante la remoción de materia 

orgánica e inorgánica, usualmente mediante fricción, con la ayuda de paños, 

enjuagando posteriormente con agua y para eliminar la suciedad. Este proceso debe 

efectuarse en forma diaria, 2 veces al día en superficies más expuestas como mesones, 

escritorios, mesones, sillas, pisos. 

b. Desinfección de superficies: 

 

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfección 

de superficies ya limpias, con la aplicación de productos desinfectantes a través 

del uso de rociadores, toallas, paños de fibra, microfibra o trapeadores. 

 
En el caso de las superficies críticas, llamadas de esa forma por ser manipuladas 

con más alta frecuencia por las personas, deberán desinfectarse 3 veces dentro de la 

jornada diaria, una al iniciar las actividades, otra a medio día y al finalizar la jornada. Estas 

superficies críticas son: manillas de puertas, llaves de agua, W.C, mesones de consulta y 

entrega de materiales, pasamanos. 

Para la limpieza de pisos y superficies deberá utilizar amonio cuaternario diluido en solución 

establecida por fabricante, utilizando un paño rojo para limpieza de manillas de puerta, 

interruptores, pasamanos de escaleras llamadas en adelante zonas críticas, las cuales deben 

ser limpiadas 3 veces al día, lo cual deberá quedar registrado en bitácora diaria), siendo la 

sanitización desarrollada de la siguiente forma:  

Prebásica:  

Jornada mañana de 9:00 a 11:00: cursos a considerar Medio Mayor A, Kinder 

Lenguaje, Kinder regular.  

Recreo 9:45 a 10:00, sanitización realizada por servicios menores plan de aseo a cargo 

de auxiliares de aseo  

Salida de los estudiantes 11:00-11:30 sanitización máquina de ozono 

Prebásica:  
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 Jornada tarde de 12:30 a 14:30: cursos a considerar Medio Mayor A, Kinder Lenguaje, 

Kinder regular.  

Recreo 13:15 a 13:30, sanitización realizada por servicios menores plan de aseo a 

cargo de auxiliares de aseo  

Salida de los estudiantes 14:30-15:00 sanitización máquina de ozono 

Básica: 

Jornada mañana 8:00-13:00 

8:45 recreo sanitización sala 5 básico y 6 básico 

9:45 recreo sanitización sala 7 básico y 8 básico 

10:45 recreo sanitización sala 5 básico y 6 básico 

11:45 recreo sanitización sala 7 básico y 8 básico 

13:00 sanitización máquina de ozono 

Jornada tarde 14:00-19:00 

14:45 recreo sanitización sala 1 básico y 2 básico 

15:45 recreo sanitización sala 3 básico y 4 básico 

16:45 recreo sanitización sala 1 básico y 2 básico 

17:45 recreo sanitización sala 3 básico y 4 básico 

19:00 sanitización máquina de ozono 
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c. Los desinfectantes a utilizar: 
 

Los desinfectantes de uso ambiental más usados son las soluciones de amonios 

cuaternarios y peróxido de hidrógeno. Para los efectos de este protocolo, se recomienda 

el uso de: 

 

1. DESINFECTANTE Y SANITIZANTE en base a Amonio cuaternario. 

 Importante: cuando hablamos de dilución siempre nos referimos a la cantidad de 

producto en litros de agua, por tanto al decir dilución de 1:50, se refiere a 1 litro en 50 litros 

de agua. No es necesario usar más de lo indicado por el fabricante, con las cantidades 

indicadas es suficiente para desinfectar superficies sin dañarlas y obteniendo el máximo 

de su potencial. 

 
Utilizaremos las siguientes diluciones de acuerdo a la superficie a desinfectar: 

 
✔ BAÑO EN GENERAL (AZULEJOS, W.C, URINARIOS) 1:30 a 1:50. 

✔ SUPERFICIES POROSAS (PAREDES, MADERAS) 1:40 a 1:60. 

✔ PISOS EN GENERAL EN UNA DILUCIÓN DE 1:40 A 1:50. 

 
2. DESINFECTANTE Y SANITIZANTE en base a Amonio Cuaternario, WK-705  

✔ Como desinfectante de superficies diluir en proporción de 1:140 

en agua potable. Aplicar con paño, mopa, pulverizador o por 

inmersión. 

d. Ventilación: 

Producto de la posible presencia del virus en ambientes compartidos por 

diferentes personas, sumado a la utilización de productos químicos para la 

limpieza, es importante mantener la instalación ventilada (abrir las ventanas 

y puertas) para proteger la salud del personal de limpieza. 

e. Utensilios: 
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Para efectuar la limpieza y desinfección, se debe privilegiar el uso de 

utensilios desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas 

tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba señalados. 

 
f. Limpieza de textiles: 

En el caso de limpieza y desinfección de textiles (por ejemplo ropa de los 

colaboradores, etc.) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y 

agregar detergente para la ropa. 

 
g. Limpieza de áreas y equipos: 

Mientras se realicen limpieza de equipos, los auxiliares deberán utilizar sus EPP 

en todo momento, evitando tocarse la cara con los guantes puestos. Para 

el caso de las damas, antes de iniciar jornada asegúrese de tomarse el pelo 

y así evitar que el cabello le incomode durante la realización de sus tareas. 

 
h. Limpieza de casino: 

Limpieza de superficies de casino debe efectuarse antes de iniciar turnos de 

colación, entre cada turno y al finalizar el último turno de manera terminal. 

Durante el aseo terminal deberá efectuarse pulverización de amonio 

cuaternario con ayuda de difusor, sobre en todas las superficies. 

 
i. Limpieza de servicios higiénicos: 

Todos los baños se limpiaran 2 veces al día, una al ingreso de la jornada y 

otra por la tarde al finalizar. Realizado limpieza de llaves y manillas cada 2 

horas. 

Se chequeará contendido de los dispensadores de alcohol gel, toallas de 

papel y papel higiénico diariamente, estos utensilios no deben faltar. 

 
j. Limpieza de loza: 

Lavado de utensilios de cocina deberá efectuarse con utilización de cloro y 

agua sobre los 20°, personal de aseo deberá utilizar guantes durante toda 

manipulación de loza sucia. Se dará prioridad a utensilios desechables 

durante esta época, por tanto el lavado de loza será puntual. 

 

k. Al finalizar la jornada diaria: 
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Se aplicará solución de Amonio cuaternario que se pulverizará en las 

diferentes zonas utilizadas: salas de clases, pasillos, oficinas, sala de 

profesores, laboratorios, etc. Mediante uso de pulverizador que utilizará en 

solución indicada en punto 5c. 

 
6. MÉTODOS Y BUENAS PRÁCTICAS. 

 
● Los colaboradores que tengan un caso confirmado en su domicilio no 

podrán reintegrarse laboralmente hasta que dicho caso sea dado de alta 

oficialmente. Adicionalmente, el colaborador deberá presentar un examen 

de laboratorio (PCR) indicando que no posee Covid-19. 

 
● Las personas consideradas como grupo de riesgo serán evaluadas caso a 

caso, para ver la factibilidad de su reintegro laboral. 

 

● El establecimiento dispondrá de alcohol gel, de uso común, en distintos 

lugares, como son: sala de clases, ingreso a oficinas, salas de reuniones, 

mesones de trabajo, casino y cocina. 

 

● Establecer la cantidad máxima de trabajadores que pueden estar presentes 

en sala de profesores, casino, así como también personas ocupantes de 

salas de clases. Considerando la distancia mínima de 1,5 metros entre cada 

persona. 

 

Para la permanencia en establecimiento, los colaboradores: 

 

● Deberán utilizar mascarilla en todo momento. 

 
● Debe efectuar constante lavado de manos, al igual que se debe exigir esta 

medida a los alumnos dentro de establecimiento, con una frecuencia 

máxima de 3 horas, y cuya duración debe ser de al menos 30 segundos. 

 
● No podrán compartir o intercambiar objetos personales, herramientas de 

trabajo, insumos de oficina u otros, en el caso de que se vea impedido de 

llevar a cabo esta medida, deberá desinfectar previamente el objeto a 

utilizar. 
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● Toda persona que estornude o tosa, debe hacerlo cubriendo su boca con 

el antebrazo, aun cuando cuente con su mascarilla o se encuentre sola 

dentro de la oficina, ya que podría contaminar superficies o elementos. 

 

● Se encuentra prohibido todo tipo de saludo con contacto físico, debiendo 

mantener una distancia mínima de dos metros entre personas. 

 
● La misma distancia deberá existir entre los puestos de trabajo de cada 

colaborador (1, 5 metros). 

 

● Se exige mantener en los puestos de trabajo, los objetos estrictamente 

necesarios para la ejecución de sus labores, debiendo guardar todo tipo de 

adornos, accesorios, fotografías, etc. 

 

● Para el uso de casino, se establecerán horarios y cantidad máxima de 

personas que puedan hacer ingreso, de manera de mantener la distancia 

mínima de 1,5 metros entre cada colaborador. 

 

● Para la recepción de documentos, guías, cajas o cualquier otro tipo de 

objeto, no recibirlos directamente sino solicitar que este sea dejado en el 

escritorio, para poder ser manipulado. Posteriormente, debe realizarse un 

lavado de manos o limpieza de estas, con alcohol gel. 

 

● Se encuentra totalmente prohibido compartir alimentos y utensilios (platos, 

vasos, cubiertos, etc.). 

 

● Evitar reuniones presenciales y aglomeraciones que impidan respetar la 

distancia mínima requerida. Debido a esto, se recomienda el uso de 

plataformas digitales (Meets, entre otras). 

 

● Se prohíbe estrictamente el uso de aire acondicionado en espacios 

compartidos. 

 

● En caso de que algún colaborador presente síntomas durante la jornada de 

trabajo, deberá ser informado de manera inmediata a su jefatura. 
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7. MANEJO DE RESIDUOS EN ESTABLECIMIENTO 

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y 

desinfección, tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, 

se podrán eliminar como residuos sólidos asimilables, los que deben ser entregados 

al servicio de recolección de residuos municipal, asegurándose de disponerlos en 

doble bolsa plástica resistente, la que deberá ser rociada con alguna solución 

química o alcohol al 70% para mantener la sanitización y manipular de manera tal 

de evitar que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y 

traslado a un sitio de eliminación final autorizado. 

 
 

 

 

 
8. VIGENCIA 

Este protocolo tendrá vigencia hasta que las autoridades sanitarias del país 

decreten el COVID-19 en estado controlado. 
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