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l.- INTRODUCCION

CONDICIONES PARA DESARROLLAR NUESTRO SISTEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Nuestra Comunidad Educativa, aspira a proporcionar oportunidades para todos los integrantes
gue la componen, potenciando la construccidn de espacios que promueven el respeto, la verdad,
equidad, autonomia, solidaridad, honestidad, didlogo y perseverancia. Para lograr lo anterior,
pensamos en un colegio donde sus integrantes tengan la oportunidad de expresarse, participar,
deliberar y decidir responsablemente.

Se postula que la disciplina se centrara en la autonomia de cada uno de los miembros de nuestra
comunidad, por lo que se le atribuye un control de cardcter interno con actitudes que las
externalizan, presenciando distintos tipos de comportamientos y de relacion con el resto.

Nuestros estudiantes son considerados como sujetos de derechos, respetando sus opiniones,
necesidades y expectativas de desarrollo en base a sus destrezas, habilidades y potencialidades.
Es en esta linea que nuestro establecimiento centrara su quehacer educativo.

Nuestros docentes y paradocentes, estan llamados a ser formadores y orientadores de valores y
actitudes positivas, abriendo los espacios para atender sus necesidades, escuchar y valorar sus
inquietudes.

Nuestros apoderados, en tanto, tendran la responsabilidad mds importante, que es la de velar por
el crecimiento integral de su pupilo dentro y fuera del contexto escolar. Para ello, debera
fomentar el amor como base del proceso de crecimiento, potenciando positivamente diversos
valores como la constancia, responsabilidad, respeto y desarrollo de sus habilidades, con confianza
en si mismo.

Sostenemos que la calidad en la convivencia escolar y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
nuestros estudiantes, cobra importancia con la estimulaciéon y promocién del aprender a vivir
juntos, valorando la pluralidad entre los estudiantes y el apoyo solidario de la bldsqueda de la
identidad personal, vocacional, autonomia e integracion social de cada uno.



OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

1. Ordenar las normas de funcionamiento e interaccion de los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

2. Crear conciencia de los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad escolar
promoviendo su desarrollo académico, personal y social.

3. Crear las condiciones Técnico-Pedagdgicas y Administrativas necesarias para propiciar un
clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento buscando favorecer el
proceso educativo.

4. Fortalecer un clima de sana convivencia, centrado en las competencias de todos los
integrantes de la comunidad educativa aplicando procedimientos claros y consensuados en las
distintas situaciones.

CONTEXTO DE APLICACION

Para cumplir con nuestros propésitos de organizacidon, debemos promover un clima de sana
convivencia, donde se cumplan y respeten los derechos y deberes de cada uno de los estamentos
gue integran la Comunidad Educativa. Para lo anterior, se presenta el siguiente Reglamento
Interno de Convivencia, que pretende ser un marco general de acciéon, regulando y normando la
convivencia y quehacer diario de nuestra institucion, y promoviendo la convivencia armdnica de
todos los integrantes.

Este Reglamente se hace necesario, ya que protege el factor, denominado como clima escolar, el
cual interfiere directamente en la calidad de los aprendizajes de nuestros estudiantes. Este
aprendizaje se construye y fortalece en base a la prdactica de valores como el respeto, la tolerancia
y colaboracidon. Por consiguiente, todas las normativas contenidas en este reglamento seradn de
cumplimiento obligatorio por todos los integrantes de la Comunidad Escolar: Estudiantes, Padres y
Apoderados, Docentes, Paradocentes y todo personal del Colegio.

a) DEL COLEGIO

El Colegio, en su organizacion jerarquica interna, generara una funcion ordenadora de accion, de
asignacion de competencias y responsabilidades, segln roles, conocimientos y competencias.

Para cumplir con los objetivos del Reglamento, el Colegio operara sobre la base de los siguientes
compromisos:



Proyecto Educativo Institucional:

Cautelar la coherencia interna entre visidén y misidon del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y el estilo de convivencia escolar, propendiendo a estimular el sentido de comunidad
y solidaridad entre los distintos actores, en pro de fomentar un ambiente de convivencia
sano, que favorezca el didlogo y promueva soluciones cooperativas en los diversos
conflictos que pudiesen surgir.

Aceptar el ingreso de todos los estudiantes, sin importar su religién, etnia, ni estado civil
de sus padres.

Impartir, para el afio académico, los subsectores de aprendizaje segun el Curriculo
Ministerial, de acuerdo a la normativa vigente.

Se dispondrd de un Curriculo extra-programatico, disefiado para cada afo lectivo,
desarrollandose a través de talleres que favorezca el desarrollo de habilidades artisticas,
de pensamiento y deportivas.

Garantizar las condiciones necesarias para asegurar la integridad fisica y moral de todos
los actores educativos; asi como de la infraestructura y equipamiento, cuerpo docente y
auxiliar, para propender al dptimo funcionamiento de las labores formativas y académicas,
de acuerdo a los requerimientos propios del Curriculo.

Sistemas de comunicacién con la Comunidad Escolar:

Se considerard la Libreta Escolar como el principal medio de comunicaciéon con los
apoderados .

Se utilizara, como medio de comunicacion complementario a la libreta Escolar, circulares,
pagina WEB, redes sociales (convivencia escolar), pizarra externa.

Cualquier citaciéon que se programe con apoderado, serd enviada con antelacidon segun
protocolo.

Se dispondra de un libro de entrevistas, que permitira el registro de cada reunién o
entrevista con apoderado y/o estudiante.

Ante cualquier dificultad con un estudiante a nivel pedagdgico los integrantes de la
comunidad escolar respetaran el conducto regular. El orden debe iniciarse de manera
consecutiva, agotando completamente cada etapa antes de proseguir con la siguiente.
Tales etapas son: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Jefe Técnico, Director.

Ante cualquier dificultad con un estudiante a nivel conductual el orden debe iniciarse
inspector, profesor jefe, profesor asignatura, Director.

Se dispondr3, en secretaria, de un horario de atencién de los docentes para las entrevistas
con apoderados.

Asistencia y orden:

No se permitird al personal docente y asistentes de la educacion, por ningin motivo,
devolver a los estudiantes a su casa una vez ingresados al colegio.

Se velara por la correcta presentacion personal e higiene de los estudiantes, por lo que se
exigira, dentro del marco legal ministerial, el uso del uniforme escolar y buzo deportivo
reglamentario, de acuerdo a la descripcion que se realizard mds adelante en este
reglamento. Todo cambio o modificacion de las prendas institucionales, seran avisadas por
distintos medios de comunicacion, con anticipacion, siendo un cambio siempre gradual,
dependiendo de la magnitud y valor econémico del cambio.



El personal del Colegio velara por el cumplimiento de horarios y actividades programadas.
Las inasistencias y atrasos serdn registrados en la plataforma WEB MATEO, con la finalidad
de mantener el seguimiento de nuestros estudiantes y velar por un proceso de ensefianza
continuo.

Integracion y redes de apoyo

El Colegio dispondra de un equipo de especialistas para el apoyo de nuestros estudiantes,
orientado a la integracion e inclusion de cada uno de ellos en el contexto escolar.

EL colegio cuenta con un Registro de Planificacién de la respuesta educativa por cada
curso que posee estudiante con, que permite el seguimiento y toma de decisiones
profesionales.

El Colegio dispondra de personal atento a cualquier necesidad de los estudiantes.

Ante el bajo rendimiento académico o repitencia, el Colegio garantiza continuidad del
estudiante, en excepcidn si es por segunda vez consecutiva.

No se recibirdn estudiantes que se les haya cancelado matricula en afios anteriores del
establecimiento, por faltas gravisimas.

Ante caso de embarazo o maternidad adolescente, el Colegio brindara todo el apoyo para
la consecucidn de estudios de la estudiante.

De marzo a mayo, el Colegio buscard redes de apoyo con diferentes instituciones, con la
finalidad de ampliar los parametros de accién y brindar apoyo especializado en diversas
areas a todos los estudiantes.

Se constituird, en el Mes de Marzo, el Consejo Escolar, con la participacién de un
representante por cada estamento: estudiante, apoderado, profesor, asistente de la
educacioén, directivo y representante legal del establecimiento. Se anexa protocolo de
accion.

El Colegio mantendra operativo un Plan de Evacuacion y Seguridad Escolar, de acuerdo a la
normativa emanada de los organismos competentes.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres y apoderados que opten por matricular a sus pupilos en nuestra Comunidad Educativa,
deberan respetar y hacer cumplir el presente Reglamento de Convivencia, por si mismo y por los
estudiantes que estén a su cargo.

La obligatoriedad del presente Reglamento de Convivencia se fundamenta en lo siguiente:

La matricula en el Colegio Integral Altazor es un acto voluntario, por lo que una vez
realizado, significa que Padres, Apoderados y Estudiantes aceptan ineludiblemente el
compromiso de respetar y cumplir las normas que rigen la disciplina, marcha y
organizacién del Colegio.

La firma de los Padres y Apoderados, registrada en la Ficha de matricula de sus pupilos,
implica un compromiso de honor con el Colegio, y por tanto, la aceptacién y acatamiento
total del presente Reglamento de Convivencia. Asumirdn, a su vez, como propio el
Proyecto Educativo Institucional, sus principios, visién y mision.

Los Padres y Apoderados, deberdn posicionarse como cooperadores de la funcidn
educadora del Colegio, por lo que estan obligados a prestar una constante atencién en
todo lo relacionado con la vida escolar de su pupilo. Esta actitud no se agota en la
recepcion de informacion, sino que implica involucrarse en el proceso formativo,
facilitando los procesos de aprendizaje y no siendo un obstdculo para éstos.



Son deberes de los apoderados:

e)
f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

a)

b)

c)

Responsabilidad

Conocer, apoyar y participar del Proyecto Educativo Institucional.

Fomentar valores en su pupilo, tales como la generosidad, honradez, paciencia, respeto y
tolerancia con los otros.

Velar por que su pupilo asista diariamente a clases.

Velar porque su pupilo comprenda, respete y cumpla con las obligaciones y deberes que
conlleva su condicion de educando del Colegio Integral Altazor, especialmente lo
consignado en este Reglamento de Convivencia.

Proveer a su pupilo del uniforme completo desde el primer hasta el Ultimo dia de clases.
Verificar que su pupilo se presente diariamente con su Libreta Escolar, cuadernos, trabajos
y materiales de asignatura, ya que no seran recibidos durante el desarrollo de la Jornada
Escolar.

Respetar los horarios de entrada y salida de los estudiantes, evitando retirarlos temprano
sin motivos importantes.

En caso de dafios, se deberad cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de
elementos que el Colegio haya tenido que efectuar, debido a destrozos intencionales o
que por descuido realizard su pupilo.

Autorizar en forma escrita, mediante Libreta Escolar, las salidas programadas por el
Colegio, ya sean éstas de caracter pedagodgico o de otra indole.

Presentar certificados profesionales externos para evaluar la posibilidad de una evaluaciéon
diferenciada de su pupilo(a) con el equipo de profesionales internos.

Asistir a las reuniones de apoderados y estar dispuestos a aceptar los cargos de
responsabilidad que se encomienden en el curso o en el Centro de Padres.

Enviar a su hijo a todas las citaciones con los Especialistas del Colegio. Justificando con
anticipacién en caso de no poder asistir.

En lo relativo a la derivacion de un estudiante hacia profesionales externos, los
apoderados deberdn acoger las indicaciones que formule el Colegio, asumir dichas
indicaciones de manera colaborativa, positiva y oportuna e informar al Colegio del estado
de avance.

Si su pupilo es diagnosticado y se le ha asignado un tratamiento farmacoldgico, el
apoderado es responsable de cumplir en su totalidad con éste e informar al Colegio.
Apoyar la labor formativa del Colegio, manifestada en acciones correctivas que apunten al
cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia.

Vias de Comunicacién con la Escuela

Promover el didlogo con los funcionarios del Colegio ante cualquier conflicto que los
aqueje, evitando las agresiones verbales y fisicas.

Revisar diariamente la Libreta Escolar, firmando las comunicaciones o citaciones que
efectie el Colegio, tomando conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que deba
cumplir su pupilo.

Comunicar a la Direccién del Colegio el nombre de la persona que habitualmente retirara a
su pupilo del Establecimiento. Si en alguna oportunidad debiera ser retirado por una
persona distinta a la habitual, el Padre o Apoderado, debera comunicarlo con anticipacion
y por escrito a la Direccién.



d)

f)

8)

h)

j)

k)

Comunicar a la Direccion del Colegio si su pupilo estd autorizado para retirarse del
establecimiento durante el horario de almuerzo.

Comunicar a la Direccién del Colegio si su pupilo esta autorizado para retirarse del
establecimiento sin compaiiia al finalizar la jornada escolar.

Concurrir a las citaciones que el Colegio le haga para tratar cualquier asunto relacionado
con su pupilo, en el horario indicado.

Debera informarse oportunamente el cambio de domicilio y/o teléfono que se produzca
durante el afio escolar.

Todo apoderado que tenga que ausentarse temporalmente por trabajo u otros motivos,
debera nombrar un tutor reemplazante, registrando por escrito en el colegio su nombre
completo, nimero de Rut, Direccién, numeros de Teléfono, correo electrénico y firma.
Respetar y seguir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el colegio. El
orden debe iniciarse de manera consecutiva, agotando completamente cada etapa antes
de proseguir con la siguiente. Tales etapas son: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Jefe
Técnico, Director. Para el planteamiento de inquietudes, problemas, reparos u otros,
ninguna otra instancia, foro o reunién reemplaza este conducto regular. No se permiten
los canales de informacidon masivos, ya que tienden a producir una escalada de conflictos.
Justificar via Libreta de Comunicaciones a profesor jefe la inasistencia a entrevistas
personales o reuniones de apoderados. Estas inasistencias seran registradas en la hoja de
vida del estudiante.

Conocer vy justificar toda inasistencia a clases de su pupilo, mediante comunicacidn escrita,
en libreta de Comunicaciones, al momento de su reintegro, y asegurandose de que tal
comunicacion llegue al profesor con quien su pupilo tenga clases a primera hora.

Justificar mediante la presentacién del correspondiente certificado médico, cuando la
inasistencia a clases o a evaluaciones sea por enfermedad. Esta certificacion debe ser
entregada en Secretaria, dentro de las 24 horas en que se diagnostica la enfermedad y es
entregada la licencia médica.

En inasistencias a evaluaciones o entrega de trabajos por eventualidades ajenas al alumno,
su apoderado debera justificar personalmente en secretaria de direccion, al momento de
la reincorporacion del estudiante a clases. En este caso, la evaluacidén o entrega de trabajo,
deberad realizarse en los cinco dias habiles siguientes a la reincorporacidn del estudiante y

el sistema de calificaciones serd el regular.

Respeto

a) Respetar los Derechos del Nifio.

b) Dirigirse con respeto y cordialidad a todos los integrantes de la Comunidad Escolar,
siguiendo los conductos regulares.

c) No ingresar a las salas de clases ni al patio de los estudiantes durante la Jornada
Escolar. En caso de que sea necesario, solicitar permiso en Direccidn.

d) Se permite solo el acceso a la oficina de Inspectoria y Secretaria para asuntos
administrativos.

e) No asistir a reunién de apoderados con menores de edad.

f) Respetar el horario de atencién de apoderados.

g) No intervenir en asuntos técnico pedagdgicos o administrativos, los que sean de
exclusiva responsabilidad del Colegio.



a)

b)

b)

Participacion y compromiso institucional

Participar en la organizacién del centro de Padres y Apoderados del Colegio y formar parte
de comités para fines especificos requeridos por el Colegio o por el Centro de Padres y
Apoderados.

Respetar, proyectar y demostrar un compromiso permanente con la Comunidad
Educativa, privilegiando y fomentando la internalizacion en su pupilo de los valores
trascendentales incorporados en nuestro Proyecto Educativo: respeto, responsabilidad,
solidaridad, trabajo en equipo, perseverancia, inclusién y excelencia institucional.

Otros deberes

Solo se recibirdn colaciones durante el horario de almuerzo, que estén debidamente
almacenados e identificados. La Secretaria e Inspectoria no se haran responsables de su
entrega individual, por lo que cada estudiante debera acercarse a la oficina para retirarlo.

DE LOS ESTUDIANTES.

Son deberes de conducta de nuestros estudiantes:

1.
a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

b)
c)

d)

Respeto.

Ser cortés y deferente hacia sus companieros, docentes, administrativos y auxiliares.

Evitar los actos de violencia, de cualquier tipo, contra los integrantes de nuestra
comunidad escolar, incluyendo plataformas virtuales.

Respetar y valorar el trabajo de sus compafieros, docentes, administrativos y auxiliares.
Expresarse en forma respetuosa y adecuada a cada contexto, absteniéndose de utilizar
buen vocabulario, gestos o expresiones.

Mantener una actitud de respeto en las inmediaciones del establecimiento, tanto a
personas, como a bienes privados y publicos.

Ser tolerante con la diversidad y pluralidad de las personas que componen la Comunidad
Educativa.

Cuidar y respetar las pertenencias ajenas. Ser honrado y honesto en los actos al interior
del establecimiento.

La Responsabilidad.

Realizar todas las obligaciones académicas, poniendo todo el esfuerzo, voluntad vy
puntualidad que ellas demanden.

Mantener en buenas condiciones su Libreta de Comunicaciones, cuadernos, libros y sala
de clases.

Presentar comunicaciones, circulares u otros, a su apoderado o profesores, segun
corresponda.

Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del Colegio, las
cuales se especifican a continuacién:



PRE BASICA JORNADA MANANA
MEDIO MAYOR - KINDER KINDER
DIA "A" PRE-KINDER "A REGULAR LENGUAJE
LUNES 8:30 A 12:00 8:30 A 12:00 8:30 A 12:30 8:30 A 12:00
MARTES 8:30 A 12:45 8:30 A 12:45 8:30 A 12:30 8:30 A 12:45
MIERCOLES | 8:30 A 12:00 8:30 A 12:00 8:30 A 12:30 8:30 A 12:00
JUEVES 8:30 A 12:45 8:30 A 12:45 8:30 A 12:30 8:30 A 12:45
VIERNES 8:30 A 12:00 8:30 A 12:00 8:30 A 12:30 8:30 A 12:00
PRE BASICA JORNADA TARDE
DIA PRE-KINDER | MEDIO MAYOR PRE-KINDER
"g" "g" REGULAR
LUNES 13:30 A 17:00 13:30 A 17:00 13:30 A 17:30
MARTES 13:30 A 17:45 13:30 A 17:45 13:30 A 17:30
MIERCOLES | 13:30A 17:00 13:30 A 17:00 13:30 A 17:30
JUEVES 13:30 A 17:45 13:30 A 17:45 13:30 A 17:30
VIERNES 13:30 A 17:00 13:30 A 17:00 13:30 A 17:30
EDUCACION BASICA
DIA 10 20 3° 40 50 6° 70 80
BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO
13:00A | 13:00A | 08:00A | 08:00A | 8:00A 8:00A |14:00A | 14:00 A
LUNES 19:00 19:00 13:00 13:00 15:30 15:30 19:00 19:00
14:00A | 14:00A | 08:00A | 08:00A | 8:00A 8:00A | 8:00A | 8:00A
MARTES 19:00 19:00 13:45 13:45 15:30 15:30 15:30 15:30
14:00A | 14:00A | 08:00A | 08:00A | 8:00A 8:00A | 8:00A | 8:00A
MIERCOLES | 19:00 19:00 13:45 13:45 15:30 15:30 15:30 15:30
13:00A | 14:00A | 08:00A | 08:00A | 8:00A 8:00A | 8:00A | 8:00A
JUEVES 19:00 19:00 13:00 13:00 15:30 14:45 15:30 16:30
14:00A | 13:00A | 08:00A | 08:00A | 8:00A 8:00A | 8:00A | 8:00A
VIERNES 19:00 19:00 13:00 13:00 14:45 15:30 16:30 15:30

e) Asistir a citaciones y actividades comprometidas, en los horarios establecidos.

f)

Asistir al establecimiento con el uniforme completo, como se describe a continuacion:




DAMAS

VARONES DEPORTE
- Falda azul petrdleo Polera gris con cuello azul petréleo | - Buzo color azul petrdleo, con
- Polera gris con cuello insignia bordada. y su insignia bordada. insignia bordada y Franja gris
- Calcetas color gris. Pantalén plomo. delgada.

- Chaleco color azul
botones.

- Chaqueta polar color azul petréleo.

- Parka azul marina.

marino y con

Chaleco color azul petréleo cuello
V7.

Chaqueta polar color azul petréleo.

Parka Azul Marina.

Polera gris con cuello azul petréleo
y su insignia bordada.

Zapatillas  deportivas  blancas,
azules o negras. En caso de tener
cordones estos deben ser también
blancos, negros o azules

Ademas deberdn portar utiles de
aseo como: toalla, jabdn, peineta,
desodorante, colonia, polera de
cambio que puede ser gris etc.

EXCEPCIONES AL USO DEL UNIFORME:

En ocasiones especiales como “Jeans days” u otra
actividad autorizada por direccidn, los estudiantes deben presentarse de igual forma con un
vestuario adecuado al contexto de la actividad (como por ejemplo jeans, zapatillas)

En el periodo de invierno las alumnas podran usar Pantalon de colegio azul marino, con corte
tradicional, a la cintura y vastilla hasta los zapatos. NO PODRAN SER PITILLOS, EXCESIVAMENTE
APRETADOS O CON EXTRAVAGANCIAS. EL PERIODO COMPRENDE DESDE ABRIL AL 21 DE

SEPTIEMBRE.

g) Cumplir con una adecuada higiene y una presentacidon personal dentro y fuera del
establecimiento, como se describe a continuacion:

Varones

Damas

Pelo corto

Pelo tomado

Cabellos limpios sin tintura

Cabellos limpios sin tintura

Sin usar piercing, aros, collares, panuelos, cuellos
o bufandas de colores y/o pulseras de colores.

Sin usar piercing, aros, collares, pulseras de

colores, panuelos, cuellos o bufandas de

colores.

Ufias cortas y limpias

Ufias cortas y sin pintura.

Zapatos lustrados

Zapatos lustrados

h) Las faltas a la Presentacion personal, no podran ser sancionadas con suspensién, ni menos
podra el estudiante quedar impedido de ingresar al establecimiento escolar (Ley de
Inclusidn). Sin embargo, dicha falta si podrd ser sancionada de acuerdo a lo que se
establece en este Reglamento, en el apartado respectivo.




i)

k)
1)

b)

b)

c)

b)

c)

Dar un buen uso al equipamiento e infraestructura del colegio.
Cooperar en la calidad y mantenimiento del entorno.

Rendir oportunamente todas las evaluaciones calendarizadas.
Cumplir con el Reglamento interno de Convivencia.

Solidaridad y Trabajo en equipo.

Respetar la opinién de los otros.

Cooperar en la construccion y cumplimiento de los objetivos propuestos durante el
desarrollo de las clases.

Ayudar y ser empatico con los demas miembros de la comunidad, cuando sea necesario.
Colaborar en las distintas tareas que se le solicitan, y tener una actitud proactiva.

Resolver conflictos mediante el didlogo, evitando actos de violencia con otros miembros
de la comunidad escolar.

Perseverancia.

Realiza un esfuerzo continuo por ir mejorando en diversos aspectos: comportamiento,
rendimiento y compaierismo.

Se traza metas y las cumple, aprovechando la ayuda que le brinda la comunidad.

Asume los desafios con paciencia, y se esfuerza en aquellos aspectos que le son mas
dificiles.

Asume los desafios con confianza y entusiasmo.

Autodominio

Evitar interrupciones, manifestando conductas que alteren el normal desarrollo de una
clase o actividad educativa, dentro o fuera de la sala de clases o del lugar en que se
desarrolle la actividad.

Mantener un control de sus acciones corporales y emocionales, en cualquier actividad de
indole formativa, deportiva y recreativa en la que participe, incluyendo las actividades
externas en las que represente al colegio.

Asistencia

El estudiante que se incorpora a clases, debe permanecer en ellas durante toda la jornada
escolar. Solo en caso de emergencia, puede ser retirado por su apoderado, quién debe
firmar el retiro indicando los motivos.

De igual modo, el estudiante debe asistir a todas las actividades en las cuales represente al
Colegio y para lo cual se ha comprometido.

También debera asistir obligatoriamente cuando se haya comprometido en actividades
gue se organizan en su beneficio directo, por ejemplo, talleres, salidas pedagdgicas, etc.

Puntualidad.

El estudiante debera presentarse en los horarios establecidos para el inicio de su jornada
escolar.

El estudiante deberd ingresar a cada clase o actividad escolar en los horarios
correspondientes.

Asimismo, en actividades externas en las que representa al colegio, el estudiante debe
presentarse con un tiempo prudente ante del inicio de estas.



8.
a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Seguridad.

No correr en los pasillos y escaleras.

No sentarse, balancearse o deslizarse en las barandas divisorias y de proteccion.

No lanzar objetos que signifiquen peligro para la integridad fisica de las personas.

Evitar la practica de juegos que pudiesen provocar dafio fisico a los compafieros tales
como: empujones, zancadillas, etc.

No ingresar a aquellos lugares sefalados como restringidos para los estudiantes, sin
contar con la debida autorizacién para aquello.

No circular en bicicleta, patinetas, scooters o skate dentro del recinto escolar.

No portar ningun tipo de medicamentos, bebidas alcohdlicas, cigarrillos o sustancias
toxicas, venenosas, inflamables, explosivas, armas o elementos corto punzante o
cualquier otro que pueda poner en riesgo su seguridad o la de terceros.

Otros deberes y valores

Actuar honestamente en las evaluaciones.

No adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, autorizaciones, pruebas, libreta de
comunicaciones u otros documentos oficiales.

No participar en actividades ilicitas: robo, hurto, consumo de alcohol y drogas.

No falsear la veracidad de los hechos o situaciones.

Asistir al establecimiento sin objetos de valor o peligrosos.

Evitar irrupciones durante el desarrollo de actividades educativas.

Una vez concluidas las actividades escolares el estudiante debe retirarse en forma
ordenada del colegio y para mayor seguridad, se recomienda que el estudiante se
dirija especificamente al hogar evitando detenerse en plazas, paseos, centros
comerciales u otros lugares.

DE LAS INASISTENCIAS Y ATRASOS

Inasistencia a clases.

a)

b)

d)

Para la promocidn escolar el estudiante debe tener al menos el 85% de asistencia a clases
durante el afo. En caso contrario debe contar con los certificados médicos
correspondientes.

Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado a través de la libreta escolar o con
certificado médico si se trata de enfermedad. Esta certificacién debe ser entregada en
Secretaria, dentro de las 24 horas en que se diagnostica la enfermedad y es entregada la
licencia médica.

Los apoderados que deban viajar junto con sus hijos, se dirigirdn por escrito a la Direccidn
del Colegio exponiendo la situacién y comprometiéndose en la actualizacién de materias,
de trabajos y evaluaciones, si correspondiera.

La inasistencia a clases no justificada coloca al estudiante en situacion de vulneracién de
derechos, debiendo el colegio denunciar este hecho a la oficina de proteccién de la

infancia.



Inasistencia a Pruebas.

a)

b)

c)

La inasistencia a evaluaciones o presentaciones de trabajos, deberd ser justificado por el
apoderado mediante la presentacion de certificado médico personalmente en Secretaria
de Direccidn, a mas tardar, en el momento de la reincorporacién del alumno. En este caso,
la evaluacion o entrega de trabajo, debera realizarse en los cinco dias habiles siguientes a
la reincorporacién del estudiante y el sistema de calificaciones sera el regular.

El estudiante que falte sin justificacion a evaluaciones programadas o entrega de trabajos,
debera rendir la prueba programada o entregar del trabajo correspondiente, a la clase
proxima de la asignatura reincorporacion a clases optando a una calificacion méxima de
4.0 (cuatro coma cero)

Si el estudiante falta por segunda vez sin justificacién a una evaluacidon programada o
entrega de trabajo, rendird la prueba y debera entregar sus trabajos, en el momento que
se reintegra a clases de la asignatura optando por una calificacién maxima de 4.0 y
registrandose en su hoja de vida una amonestacidén escrita por parte del profesor del
subsector respectivo.

Inasistencia a horas de clases.

a)

b)

Los estudiantes que justificadamente se encuentran fuera de la sala de clases, una vez
iniciada la actividad pondran reintegrarse presentando la justificacion escrita de Direccion
o encargado de convivencia correspondiente.

Los estudiantes que, encontrandose en el recinto escolar, no asistan a una hora o mas de
clases sin motivo justificado, seran merecedores de una amonestacién por falta grave, lo
gue se comunicard al apoderado.

Atraso en la llegada al Colegio.

a)

b)

d)

f)

El estudiante que llegue atrasado al ingreso de la jornada escolar, deberd esperar 15
minutos en recepcidon antes de ingresar a su jornada escolar supervisados por la
inspectora. La inspectora registrara esta falta en la hoja de control en la plataforma
MATEO. NET

Los estudiantes que completen 5 atrasos se enviara una citacion al apoderado de parte del
inspector donde deberan firmar el libro de atrasos.

Los estudiantes que acumulen 10 atrasos, sus apoderados serdn citados por el
coordinador de Convivencia para firmar una amonestacién escrita registrada en libro de
clases.

Cuando los estudiantes acumulen 15 atrasos, sus apoderados seran citados por el
Director(a) con el objeto de revisar la situacidon de cumplimiento de normas exigidas por el
Colegio.

En la eventualidad que el estudiante exceda el nimero de atrasos de punto anterior, se le
notificard al apoderado la suspensién formativa.

En caso de los estudiantes de pre basica deberan esperar 5 minutos y una asistente los
llevara a sus respectivas salas. Los atrasos quedaran registrados en Mateo Net.



g)

h)

i)

El estudiante de pre basica que presente cinco atrasos se citara al apoderado por parte de
profesor jefe para informar situacion y firmar libro clases.

El estudiante de pre bdasica que acumule 10 atrasos, serd citado el apoderado por el
encargado de convivencia escolar para firmar libro de clases.

El estudiante de pre basica que acumule 15 atrasos, su apoderado sera citado por
Direccidn, con el objetivo de revisar la situacién de cumplimiento de normas exigidas por
el colegio. Apoderado deberd firmar una carta de compromiso.

En la eventualidad que el estudiante exceda el nUmero de atrasos, se le solicitard cambio
de apoderado.

Atraso en el ingreso a clases

a)

b)

Los estudiantes que ingresen atrasados a sus horas de clases durante el desarrollo de la
jornada escolar deberan portar una autorizacién de la inspectoria o encargada de
convivencia.

Los estudiantes que se retrasen en el ingreso a sus clases seran registrados por la
inspectora o encargada de convivencia y dicho atraso se acumulard en su estadistica
general de atrasos.

Retiro de estudiantes durante la jornada de clases.

a)

b)

c)

Sélo se autorizard el retiro de estudiantes durante la jornada de clases en caso de
emergencia o cuando presente problemas de salud, debidamente verificados. En este
caso el Colegio se comunicara con el apoderado.

El retiro lo hard su apoderado personalmente o un adulto debidamente autorizado por él,
a través de la libreta escolar o llamado telefénico. Esta solicitud se ratificara por via
telefénica por parte del colegio.

Este retiro quedara registrado en el Libro de Registro de Retiros.

Salida Almuerzo estudiantes JEC

a)

b)

d)

e)

Los estudiantes con Jornada escolar completa NO podran salir del establecimiento a
almorzar a sus domicilios sin antes mostrar a inspectora PASE ALMUERZO entregado en el
mes de Marzo.

En caso de perdida de PASE ALMUERZO el apoderado deberd solicitarlo a inspectora el
cual debera ser entregado en un plazo de 3 dias dejando al estudiante con un pase
provisorio.

Las cantidad de PASE ALMUERZO al afio son 3 si excede esa cantidad el apoderado se hace
responsable del retiro del estudiante.

Los estudiantes que no puedan volver a la jornada de la tarde por enfermedad o situacion
personal el apoderado debera retirar y quedar registrado en libro de retiros.

Los estudiantes con jornada JEC que no regresen a clases durante la jornada de la tarde
serdn registrados en libro de asistencia JEC y la inspectora serd la encargada de realizar
llamada telefénica a los apoderados el mismo dia de la inasistencia.



f) Si presenta mas de 3 inasistencia injustificadas el apoderado y estudiante sera derivado a
direccion.

g) En caso que las inasistencias continlen se aplicara sancién formativa al estudiante por 3
dias.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Para lograr la clara conceptualizacidn y correcta interpretacion del presente Reglamento se hace

necesario la clarificacidn de los conceptos relevantes, estos son:

Cumplimiento de las normas: tendran un reconocimiento positivo en la hoja del estudiante,
siempre que se haya evidenciado el esfuerzo del estudiante por mejorar, por superarse en todos

los deberes que le impone este Reglamento de convivencia.

El reconocimiento: tiene un rol formativo para el estudiante, dandole valor a las conductas

direccionadas al cumplimiento de la normativa, en un contexto de superacién personal.

Falta: Se entenderd como falta a todo acto u omisidn que constituya una trasgresion a este

Reglamento de Convivencia.

Las medidas disciplinarias: no se sustentan como un fin por si mismas, sino que cautelan el
cumplimiento operativo de nuestro Proyecto Educativo Institucional, las que deben ser
eminentemente formativas y proporcionales tanto a la falta cometida como a la edad de los
estudiantes, por ejemplo haciendo la respectiva distincidn de si se trata de un estudiante de pre
bésica, basica o de media. Toda falta y su respectiva medida disciplinaria/formativa debe contar
con un registro en la hoja de vida del estudiante. La clasificacion de las faltas considerara factores
atenuantes y agravantes, como por ejemplo: el contexto, la edad, los motivos, etc., del estudiante
gue cometiere la falta, los que seran debidamente ponderados por mas de un miembro del Equipo

Directivo del Establecimiento.

Medida Formativa (reparatoria): es compatible con la medida disciplinaria, entendida como la
imposicién de una accidn para el estudiante que ha cometido una falta, ajustada a la evaluacién y
criterio de la direccion del establecimiento, teniendo presente la gradualidad, edad del estudiante,
reparar el dafio causado y espiritu formativo para la comunidad educativa. Estas acciones
restituyen el dafo causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del

dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque pierde el caracter formativo.



Mediacién Escolar: Es una instancia de resolucién pacifica del conflicto entre miembros de la
comunidad educativa, buscando la mejora en la convivencia propiamente tal, siendo compatible
con las medidas disciplinarias. Sera el Encargado de Convivencia o quien sea designado por
Direccién, el responsable de conducir el proceso de mediaciéon correspondiente, entre los

estudiantes involucrados.

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil: Esta ley establece un sistema de responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. La edad se considera al momento en que

se dio inicio a la configuracion del delito.

Obligatoriedad de Denunciar: Estardn obligados a denunciar los directores, inspectores vy
profesores del colegio, los delitos que afectaren a los estudiantes. Ej. Situacion de abuso sexual,

violencia intrafamiliar, trafico de drogas, vulneracién de derechos a menores.

La falta se clasificara en LEVE, GRAVE Y MUY GRAVE como lo seiala este Reglamento, lo que
entenderemos como la gradualidad de la falta. La gradualidad de las faltas en leves, graves y
muy graves, se relaciona tanto con el daio causado, como con el desarrollo psicoldgico y nivel
de madurez de los estudiantes infractores, por lo tanto esta clasificacion no considera el nivel de

ensefanza que cursan los estudiantes.

DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Para el funcionamiento de este reglamento, se hard una clasificacién y graduacién del tipo de
faltas, para poder ejecutar las sanciones correspondientes en cada caso, transparentando el
procedimiento.

Estas faltas seran sancionadas dependiendo de su gravedad, reiteracidon o consecuencias para la
Comunidad Escolar, de acuerdo a los siguientes criterios:

1.- Comportamientos que son considerados faltas leves.

Son consideradas faltas leves aquellas actitudes o comportamiento que alteren la convivencia

escolar, pero que no involucren o expongan a un dafio fisico o psicolégico a algin miembro de Ia

comunidad. Dentro de estas faltas leves, se consideraran entre otras las siguientes:

e Presentacidn personal descuidada o uniforme incompleto.

e Atraso en el ingreso a clases estando en el colegio, sin la correspondiente autorizacién de la
Inspectora de Patio.

e Incumplimiento de una tarea.

e Falta de materiales o Utiles para la clase (situaciones que presenten problemas econémicos
deben ser informados a direccién)



Interrupcién de clases (conversar, emitir sonidos, estudiar otra materia, masticar chicle,
consumir alimentos, hablar por celular, escuchar por algun reproductor musical, otros).
Descuido en el mantenimiento del aseo de la sala de clases, patios y otras dependencias del
establecimiento.

No asistir a clases, a citaciones o actividades del Colegio en las cuales haya comprometido su
participacion. Todo ello cuando no haya justificacién dada en la oportunidad y en las formas
sefialadas en este Reglamento de Convivencia.

Atrasos reiterados.

La reiteraciéon (mas de dos veces) de alguna cualquiera de las conductas anteriormente descritas, o
la acumulacién de dos o mas conductas constitutivas de falta leve, todo ello en un mismo
semestre, se convertiran en falta grave.

2.- Comportamientos que son consideradas faltas graves.

Son consideradas faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldgica, de cualquier otro miembro de la comunidad escolar y cualquier
alteracién del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la debida convivencia.
Dentro de estas faltas graves, se consideran entre otras las siguientes:

Salir del Colegio sin autorizacion.

Faltar a clases sin conocimiento del apoderado.

Falsificar notas.

Utilizar cualquier tipo de material relacionado con la evaluacién que esté rindiendo o adquirir
respuestas copiando.

Promover y/o incurrir en comportamientos agresivos frente a cualquier miembro de la
comunidad escolar (estudiantes, directivos, profesores, asistentes de la educacidn),
incluyendo amenazas, ya sea que se manifieste en forma verbal, fisica o psicoldgica.

Dafiar la honra de alguno de los miembros de la Comunidad Escolar, a través de
contenidosWEB creados, o en los que participen estudiantes del Colegio.

Proferir manifestaciones en descrédito del Colegio o de su imagen, manifestado por cualquier
medio de comunicacién.

Ausencia a clases estando en el Colegio, sin motivo justificado.

Tratos discriminatorios de cualquier indole, social, racial, religioso, econémico, etc., respecto
de algin miembro de la Comunidad Escolar o bien respecto de cualquier persona; como
también cualquier manifestacién o comentario de la misma naturaleza.

Utilizar lenguaje grosero en las actividades relacionadas o propiciadas por el Colegio y en
general en cualquier relacidon que mantengan los estudiantes con otras personas.

Falta de honestidad en el trabajo escolar (copiar tareas, copiar en pruebas y presentar trabajos
ajenos como propios).

Falta de respeto de hecho o palabra por ejemplo amenazas a cualquier persona del colegio.
Porte de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos o drogas.

Dafio a bienes de compafieros, materiales didacticos o bienes del colegio.

Tener manifestaciones amorosas que excedan lo prudente y/o razonable en conformidad del
espiritu de este reglamento.

Portar, revisar, difundir y/o vender revistas, videos u objetos pornograficos.



e Ingresar a paginas web cuyo contenido sea prohibido o sea inapropiado para menores de
edad; o bien exhibir algin contenido de la misma indole a algin otro miembro de la
Comunidad Escolar, obtenido por cualquier medio electrdnico.

e Protagonizar incidentes, dentro o fuera del establecimiento, haciendo uso del uniforme del
colegio, que causen perjuicio, dafio moral o material a personas y al propio Colegio.

e Producir material que atente contra los valores que sustenta el Colegio o vulnera el respeto a
la diversidad de cualquier tipo.

e Incumplimiento sistematico de normas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

e Tener mas de 5 anotaciones de tipo negativas, independiente la causa.

3.- Comportamientos que son consideradas faltas gravisimas.

Son consideradas faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldogica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

La reiteracion de cualquier falta grave (dos o mas veces, en cualquier periodo de tiempo) de
aquellas declaradas en este Reglamento de Convivencia o bien de cualquier incumplimiento grave
de las obligaciones o deberes establecidos en este Reglamento de Convivencia, como también la
acumulacién de dos o mas faltas graves de diversa indole, en cualquier periodo de tiempo, pueden
ser declarados como constitutivos de una falta gravisima, lo que sera apreciado por la autoridad
educativa correspondiente, como se indica mas adelante.

Son especialmente constitutivos de faltas gravisimas, las siguientes conductas:

e Consumo, venta o promocién de bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias ilicitas o
restringidas por algiin medio normativo.

e Ingresar al colegio bajo los efectos de alguna droga, sustancia estupefaciente, sustancia
prohibida y/o alcohol.

e Porte o uso de armas o de cualquier elemento que pueda servir para dafiar a otros.

e Agredir verbalmente y/o fisicamente a cualquier miembro de la comunidad.

e Apropiacion indebida de objetos y especies.

e Alteracién, destrucciéon o adulteracion de cualquier documento oficial del Colegio o de
cualquier medio de comunicacién entre los miembros de la Comunidad Escolar; o bien Ia
imitacion, simulacién o falsificacion de una o mas firmas en cualquier documento.

e Toda accion declarada en los anexos de “Maltrato Escolar “y “Abuso Sexual” en este
Reglamentos de Convivencia

DE LAS SANCIONES.

Consideraciones de factores agravantes o atenuantes

El nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones, variard de acuerdo con la
edad, el rol y la jerarquia de esa persona involucrada. De esta forma, en la medida de que mayor



sea la edad o jerarquia de la persona involucrada, podrd aplicarse la sancion mayor prevista en
este Reglamento. En todo caso, estas circunstancias seran siempre apreciadas en conciencia por la
autoridad a la que corresponda la aplicacion de la respectiva sancion.

1. Sanciones

a)

b)

d)

f)

g)

Amonestacidn escrita: Sera aplicada por profesor Jefe, el encargado de Convivencia o
Director, segun corresponda y de ella quedara registro en la documentacidn oficial del
alumno.

Amonestacion oral en Direccion: Sera aplicada como medida inicial en una falta grave o
gravisima, en la que incurra cualquier miembro de la Comunidad Escolar. Se citard a
apoderado quien debera firmar compromiso escrito. En esta instancia se mediardn
acuerdos, para evitar la escalada en el conflicto.

Derivacion con especialistas: Se tomarda como medida, en caso de que la situacién lo
amerite, ya sea por problemas psicoldgicos, violencia o mediacién. Esta decisién sera
tomada por Direccidn, con ayuda de Profesor Jefe.

Suspension: Serd aplicado en caso de que la falta sea grave o gravisima, de 1 a 3 dias, en
conjunto a citacién de apoderado. Esta medida intenta tiene por finalidad calmar las
circunstancias que generan la falta, otorgando un periodo de reflexiéon al estudiante.

Cambio de apoderado: Sera aplicado en caso de que el apoderado y/o estudiante incurran
en faltas graves y gravisimas. Con esta medida se intenta buscar un tutor responsable de
las actitudes de si mismo, como representante, y del pupilo, como representado,
buscando ayuda dentro del nucleo familiar, en primera instancia o en su nucleo cercano, si
es que la familia no puede apoyar.

La Pre-condicionalidad de matricula: Sera aplicada por el Encargado de Convivencia o
Director a aquellos estudiantes o alumnas, cuyos apoderados hayan firmado una
amonestacion por falta grave, y reiteren la falta. Consiste en la advertencia al estudiante y
a su apoderado de su deber de evitar la conducta constitutiva de falta, con la indicacién de
que el estudiante debe mejorar su conducta inmediatamente, bajo apercibimiento de ser
aplicada una condicionalidad de matricula de no mejorar efectivamente.

La condicionalidad de matricula: Serd aplicada por el Director junto con el Encargado de
Convivencia. Se utilizard para sancionar faltas gravisimas. Esta medida es la Ultima
proporcién que tiene el estudiante para modificar su conducta en el colegio y debera
asumir junto a su apoderado un compromiso de cambio de actitud. El cumplimiento de
dicho compromiso y la conducta del alumno, serda evaluado semestralmente por el
Consejo de Profesores y Directivos, quienes podran mantener la medida, o rehabilitar al
estudiante frente a un efectivo cumplimiento de los fines de la medida.

Esta medida podra ser mantenida mientras el estudiante no manifieste una mejoria en su
conducta, el cumplimiento de su compromiso asumido conforme a este parrafo.



h)

k)

m)

n)

Condicionalidad extrema: Previa evaluacidon del Consejo Directivo sera aplicada por el
Director, a aquellos estudiantes que incurran en una falta gravisima. Esta condicién sera
evaluada durante el afo, ya que debe ser superada por el estudiante dentro del afio
escolar, de lo contrario se le aplicard la no renovacion de matricula.

No renovacidon de matricula: Esta sancidon es para faltas gravisimas, no permitiendo la
continuidad a partir del afio escolar siguiente en que se ha aplicado la sancién. Esta
sancién se aplicard previa evaluacion del Consejo de Profesores y Directivos. Permite
concluir el afio escolar en que ha aplicado la sancion. Se aplicard por las siguientes
razones:

El estar durante dos semestres seguidos o alternados con Condicionalidad de matricula.

El incurrir en nuevas faltas graves o gravisimas durante un régimen de condicionalidad.

No superar la condicionalidad extrema durante el afio escolar en que se aplicé dicho
régimen.

Repitencia de curso por segundo afio consecutivo.

Expulsion: Esta sancidn se aplicard previa evaluacién del Consejo de Profesores y Director,
la cual debe ser fundamentada. Esta sancién se aplicarda a aquellos estudiantes que
incurran en una falta gravisima, la que debido a la gravedad de los hechos constitutivos de
la misma, hagan imposible la permanencia del estudiante sin poner en riesgo la adecuada
convivencia de la Comunidad Escolar, o la seguridad de sus miembros. La aplicacién de
esta sancidn tiene efecto inmediato y el estudiante debe dejar de asistir al colegio sin
esperar el término del afo escolar. Esta sancion se puede aplicar en todo momento sin
necesidad que exista condicionalidad previa o extrema.

Suspensiones Formativas: Independiente de la gravedad de la falta, el colegio puede
aplicar ademas de lo declarado, sanciones formativas de indole de servicio comunitario
incluso en casos incorporando al apoderado (implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa ej: limpieza o reparacion) y/o Servicio pedagdgico (implica una
accion de tiempo libre del estudiante de indole pedagdgico con algin miembro de la
comunidad y/o refuerzo académico personal ej: Lectura Libro del Mes). Ambas sanciones
seran reguladas y monitoreadas por la encargada de convivencia.

Suspension de clases con dias determinados: La decidird la Direccién del colegio, por
iniciativa propia o a solicitud de cualquier miembro del personal docente. Esta medida se
comunicard personalmente al apoderado del estudiante suspendido.

Suspension de clases permanente: La decidird la Direccién del colegio, por iniciativa
propia o a solicitud de cualquier miembro del personal docente. Esta medida se
comunicard personalmente al apoderado del estudiante suspendido. ElI alumno
mantendra su derecho a rendir evaluaciones y trabajos.

Suspension de ceremonias y/o licenciaturas: La posibilidad que Direccién del colegio,
ante algun hecho fortuito o premeditado que atente contra las buenas costumbres y/o
seguridad de los asistentes, niegue la posibilidad de realizar la ceremonia y/o licenciatura,
0 ponga término durante su celebracién.



o) Exclusion de ceremonias y/o licenciaturas: Por razones fundadas, contrapuestas con el
presente reglamento y analizadas por Direccion, Consejo de Profesores y encargada de
Convivencia; se podra excluir a un estudiante, de participar en la ceremonia o licenciatura
de su nivel.

2. Derecho a Ser oido y el principio del debido proceso

Ante la ocurrencia de una falta y en forma previa a la aplicacidon de alguna medida o sancidn, se
hace necesario conocer la versidon de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento que se inicie, debe respetar el principio del debido proceso, es decir, establecer
el derecho de todos los involucrados.

El debido proceso debe considerar los siguientes puntos para su destinatario:

e Que sea escuchado en todas las instancias

e Que pueda acompafiar toda clase de pruebas que acrediten su inocencia o que atenten su
responsabilidad;

e (Que se presuma su inocencia;

e Que sereconozca su derecho al recurso o a la apelacién, segun corresponda.

Este procedimiento contempla la posibilidad de citar al Apoderado del alumno involucrado,
haciéndole saber el comportamiento incurrido por su pupilo y la eventual sancidn que podria ser
aplicada. En esta instancia, tanto el Apoderado como el estudiante serdn oidos respecto de lo que
guieran expresar y que deba tenerse en consideracidn a la hora de tomar la decisidn respecto de
la sancion a aplicar.

3. Aplicacion de sanciones

El Colegio privilegia la accién formativa en aquellos estudiantes que no cumplen con las normas
establecidas. Sin embargo, las faltas correspondientes, serdn merecedores de las siguientes
sanciones graduadas segun la gravedad y la reiteracién de la falta.

a) Frente a las faltas leves, las sanciones seran, en estricto orden consecutivo de menos a mas
graves y notificadas al apoderado como sigue

-En una primera instancia, amonestacién verbal por parte de la autoridad del Colegio que le
compete, sefialando al estudiante los valores que afecta y logrando un compromiso verbal por
parte de él.

-En segunda instancia observacion escrita, efectuada por el Profesor de asignatura, Profesor Jefe
Inspector segln corresponda, en registro de observaciones del Libro de Clases.

- En tercera instancia, citacion apoderado, efectuada por el Profesor de asignatura, Profesor Jefe
o inspector segun corresponda, en registro de observaciones del Libro de Clases.



b) Frente a las faltas graves, las sanciones seran notificadas al apoderado, en su caso, como
sigue:

-Amonestacién escrita, cuando ésta se origine por la reiteracién de faltas leves.

-Amonestacién escrita por falta grave.

-Citacidon Apoderado por Direccion o encargada de convivencia.

-Suspensidn de clases. La Suspension de Clases serd aplicada por un periodo de entre 1y

3 dias, lo que dependerd de la gravedad de la conducta, la que serd apreciada en conciencia por el
Director y Encargado de Convivencia. Esta medida de suspensidn podra ser reiterada en los casos
de inconcurrencia del apoderado a tomar conocimiento de la misma, sin causa debidamente
justificada.

-Pre-condicionalidad de matricula.

-Condicionalidad de matricula.

c) Frente a las faltas gravisimas, las sanciones seran notificadas al apoderado, como sigue

-Condicionalidad de matricula extrema. Esta sancion puede suponer la suspensién de clases como
medida preventiva o necesaria para llevar a cabo el proceso de investigacidn del caso.

-No renovacion de matricula.

-Expulsion.

Derecho a Apelacion:

En caso de aplicacion de no renovacién matricula o expulsién del estudiante, aplicada conforme a
este Reglamento de Convivencia, otorga al estudiante o a su apoderado el derecho a apelar por
Unica vez a esa sancidn. La interposicion de este recurso, por alguno de los intervinientes
sefialados, hara precluir cualquier posibilidad posterior de apelacién.

El recurso de apelacidn debera ser interpuesto por medio de una carta formal enviada a la
Direccidn del Colegio, explicando los motivos y antecedentes que debieran ser considerados para
revisar la aplicacion de la medida disciplinaria y acompafiando en esa misma oportunidad
cualquier medio de prueba que se crea oportuno. El escrito de apelacidon debera ser presentado en
la Direccién del Colegio, dentro de un plazo de cinco dias a contar de la fecha de notificacién de la
sancion. La Direccién del Colegio informard de esta apelacidn al consejo de profesores, la que
junto con los antecedentes resolveran la apelacidn por resolucidon fundada dentro del plazo
estipulado. Dicha resolucién serd inapelable.

Tanto la notificacidén de la sancién, como de aquella resolucién de una eventual apelacién, deberd
hacerse por escrito y en presencia de a lo menos dos personas, quienes deberdn firmar para
constancia.

DISPOSICIONES FINALES
1. Obligaciones y denuncia de delitos

La directora, inspector y profesores deberan denunciar cualquier acciéon u omisidon que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como



lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico
de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante las instituciones competentes, tales
como: Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes; dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal. Se adjunta protocolo de procedimiento.

Reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta
a la Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Presentacion del Reglamento a la Comunidad Educativa

Se dard a conocer el Reglamento de Convivencia a los apoderados, al momento de la
matricula, donde se le entregard un extracto de éste.

En la agenda escolar de cada estudiante se dard a conocer el reglamento de convivencia
escolar

En consejo de curso durante el Mes de Marzo y Abril se dara a conocer el reglamento de
convivencia escolar a los estudiantes.

Es responsabilidad del apoderado leer integramente este reglamento e instruir a su pupilo(a)
en el conocimiento y aplicacidon de las normas contenidas en él.

Es facultad de la Direccion del Colegio adoptar las medidas necesarias para una mejor
organizacion y funcionamiento del Establecimiento en lo que dice relacién con los cursos,
distribucién de estudiantes, cambio de jornadas, profesores, etc. y es deber de los apoderados
comprender y apoyar la gestion realizada.

El Apoderado y estudiante se comprometen a respetar y cumplir las disposiciones del presente
Reglamento interno del momento en que este sea matriculado.

Toda aquella situacion que no esta contemplada en presente Reglamento Interno sera
resuelta por el equipo de gestion del establecimiento.



PROTOCOLOS




PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA
CASOS DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION Y MALTRATO
FISICO.




1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos procedimentales, a
todos quienes trabajamos con nifios, nifias y adolescentes, frente a diversas situaciones, con la
mirada puesta en que como colegio somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la
“Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribio y ratificé en 1990.

Esto quiere decir que después del Estado, nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las
leyes de proteccidon a la infancia en nuestro pais. Es por ello, que como institucién hemos
considerado que se vuelve necesario profundizar en dos tematicas que al dia de hoy cruzan
nuestra sociedad transversalmente y nos interpelan a hacernos cargo de nuestros estudiantes con
los que trabajamos. Es asi, como debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a
cualquier tipo de maltrato, ya sea psicoldgico o fisico, poniendo especial interés en lo que se
relaciona con el abuso sexual.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como asistentes de la educacién presentan una
responsabilidad en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que de no seguir el conducto
regular, nos convertimos en cémplices entorpeciendo asi procedimientos legales cuando se ha
guebrantado la ley. Por lo que es de extrema relevancia, que todos quienes trabajen con nifios,
nifias y adolescentes, amplien sus conocimientos y reconozcan a qué procedimientos adscribirse
en caso de enfrentar un contexto o situacion puntual como lo ya descrito.



Maltrato Infantil

La nocidn de Maltrato, emerge en oposicidn, a la de buen trato y bienestar infantil. En esta dptica,
todo comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las necesidades y los derechos
contenidos en la “Convencién de los Derechos del Nifio” serda considerado maltrato. En esta
filosofia, todo nifio y nifa, con sus caracteristicas que hacen de él o ella un ser unico, es
considerado intrinsecamente igual a todos los demas. Todos los nifios tienen derecho a recibir los
cuidados necesarios que le aseguren la vida, el bienestar y un desarrollo armonioso.

Segun estos principios todo acto activo o de omisidn cometido por individuos,

instituciones, o por la sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de sus
derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicion un acto o una
situacion que entra en la categoria de los que nosotros Ilamamos malos tratos o negligencia.

Una forma de clasificar el maltrato, es a partir del propio fendmeno y a partir del campo del
observador. En el campo del fenédmeno distinguiremos las interacciones y/o conversaciones
maltratadoras en activas y pasivas.

Las activas se refieren a los comportamientos y discursos que implican el uso de

la fuerza fisica, sexual y psicoldgica, que por su intensidad o frecuencia provocan dafios en los
nifios y nifas, siendo ese un maltrato activo o violencia por la accion.

Por su parte el maltrato pasivo se refiere, a la omisidon de intervenciones y/o de discursos
necesarios para asegurar el bienestar de los nifios y nifias correspondiendo a situaciones de
negligencia o violencia por omision.

Maltrato Activo Pasivo

Visible Golpes y Abuso Sexual Negligencia

Invisible Maltrato Psicoldgico Abandono




Abuso Sexual
Siendo un tipo de maltrato, Abuso Sexual Infantil habitualmente es empleado para

referirse a las conductas de agresidon sexual hacia nifios, nifias y adolescentes, siendo esta
designacién genérica, ya que en términos forma les en la legislacién chilena se considera:

elas caracteristicas de las conductas sancionadas.
eLa edad
eOtras circunstancias concurrente en la victima.

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra nifos, nifias y adolescentes, y
utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que eso tiene incidencia en la
valoracién de los hechos y las circunstancias que integran la realidad psicosocial de la victima.

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente

modo:

Violacidn: Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce anos, ya
sea por via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion;
privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenacidn/trastorno
mental de la victima)

Estupro: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce afios pero menor
de dieciocho, ya sea por via vaginal, anal o bucal, quién presta su consentimiento, sin embargo,
dicho consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una anomalia/perturbacion mental
de menor entidad e incluso transitoria; o existe una relacién de dependencia como en los casos
que el agresor estd encargado de su custodia, educacién cuidado o tiene una relacidn laboral con
la victima; o bien se aprovecha de grave desamparo; o de la ignorancia sexual de ésta.

Abuso Deshonestos: Accidén sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante contacto
corporal con la victima o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no
existiere contacto corporal.



Abuso Sexual Impropio: Comprende acciones diversas con menores de edad Realizar acciones
sexuales ante un menor. Hacer que un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a
realizar acciones de significacion sexual.

Produccidén de Pornografia Infantil: Participar en la elaboraciéon de material pornografico en el que
participen menores de 18 afos, cualquiera que sea su soporte.

Facilitacion de la Prostitucidn Infantil: Promover o facilitar la prostitucion de menores de
dieciocho afios. Cliente de Prostitucién Infantil Obtener servicios sexuales voluntarios de menores
de edad, pero mayores de catorce afos a cambio de dinero u otras prestaciones.

Almacenamiento de Material Pornografico: Almacenamiento de material pornografico en el que
hayan sido utilizados menores de dieciocho afos, cualquiera sea su soporte

éPor qué debo creerle a un niio, niiia o adolescente que es victima de abuso
sexual o de cualquier otra forma de violencia en su contra?

Los nifios (as) victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, han padecido de esta vulneracién
de sus derechos esenciales en el mas absoluto de los silencios, sin que por su madurez mental ni
intelectual, alcancen a comprender a cabalidad lo que ocurre. Muchas veces, sdélo les queda la
sensacion de que el abusador hace cosas “que no me gustan” pero sin la certeza de es correcto o
no.

En muchos casos, el abuso sexual proviene de conocidos, amigos, o familiares. En aquellos casos
en que el abuso proviene de sus padres o padrastros, a los que los une ademas de un supuesto
afecto, la dependencia econdmica de éste es un antecedente que en numerosos casos acarrea la
complicidad de la madre y del entorno familiar, por temor a perder esa fuente de sustento. En
nuestro pais aun impera la idea de que los actos de violencia o abuso son provocados y en
ocasiones “merecidos” por las victimas.

Un nifio o nifa, rara vez puede inventar un abuso sexual o una violacién, simplemente porque la
realidad es siempre mds monstruosa de lo que su imaginacién logra crear, o lo que pudiera ver en
televisidn. Su sexualidad aun inmadura, y su inexistente vida sexual, le impide detallar actividades
de ese caracter, salvo que las haya experimentado o presenciado.



éQuiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto
gue la tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

éA quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el art. 175,
gue omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art 494
del cp, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A4 UTM” (entre 32 mil y 129 mil pesos)

Art. 369 CP: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366
guater (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la
justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico, (...)

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra
denunciarlo.”

En casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que
pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores.

La ley considera a los docentes como encargados de la educaciéon y el bienestar de los estudiantes
cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo
que le ocurre. Ello implica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece
sanciones especificas como la inhabilitacidon especial para el cargo u oficio, o para desempefarse
en actividades académicas o de contacto directo con menores de edad, en casos de abierta
negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la
comunidad, que implican ser complices directos de un delito.



éDonde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Comisaria mas
cercana al domicilio del menor o del colegio, o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas
instituciones seran las encargadas de derivar esa informacion al Ministerio Publico, a través de su
Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacion de los hechos denunciados. También se
puede concurrir personalmente al Fiscalia a realizar la denuncia. Es probable que después de
realizada la denuncia, se solicite la cooperacién de la comunidad educativa en el esclarecimiento
de ciertos hechos, en calidad de testigos, ello implica por tanto que el colegio debe tomar las
medidas que faciliten la participacidon de profesores, directivos y cualquier persona citada por la
Fiscalia para que aporte son su testimonios.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZADE ABUSO SEXUAL,
VIOLACION O MALTRATO FisSICO

1. SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION O MALTRATO FiSICO DE UN
ESTUDIANTE POR UNA PERSONA EXTERNA AL COLEGIO

Si un nifio le relata a un profesor o a un asistente de la educacién haber sido abusado, violado o
maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor sospecha que su
estudiante estd siendo victima de maltrato:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante.

= Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

= [nformarle que la conversacidn serd privada y personal.

= Darle todo el tiempo que sea necesario.

= Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

= Siel profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

= No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, {Te han violado?...

= No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

= No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
= No sugerir respuestas.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= NO solicitar detalles excesivos.

= Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

= Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que serd ayudado por otras personas.



2. Derivacion Interna

= Se deriva inmediatamente al Psicélogo y a la Direccidn, quienes determinardn si procede
llevar a cabo el protocolo de procedimiento o bien realizar un acompafamiento vy
seguimiento.

= En caso de no proceder con el protocolo se debe a que la Psicdloga a cargo descarta

sospecha o certeza de abuso sexual, violacion o maltrato, por lo que los pasos a seguir
son:

- Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.
— Analizar posible derivacidn a especialista externo.
- Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe Psicélogo.

= En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un hecho abusivo se realiza lo
siguiente:

3. Citacidn a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario.

= Secita a un adulto responsable para comunicarle la situacién ocurrida con el adulto.

= Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia,
Policia de Investigaciones (PDI) 6 Servicio Médico Legal (SML) en caso de violacién, no
obstante la direccidn le ofrece al adulto poder acompafiarlos en ese mismo momento a
realizar la denuncia.

= Encasode querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia Siguiente (8:00
am), para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no
querer proceder o de no certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

4. Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:

La Direccidn se dirige a hacer la denuncia a:

a) Carabineros o
b) Fiscalia Local de Talagante o

c) Policia de Investigaciones



1. SITUACION DE ABUSO SEXUAL DE VIOLACION DE UN ESTUDIANTE HACIA OTRO
ESTUDIANTE DEL MISMO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un nifio o nifla le relata a un profesor o a un asistente haber sido abusado o violado por un
estudiante del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor sospecha que su
estudiante estd siendo victima de maltrato por otro estudiante:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante

= Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

= Informarle que la conversacién sera privada y personal.

= Darle todo el tiempo que sea necesario.

= Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

= Siel profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

= No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

= No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.
= No sugerir respuestas.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= NO solicitar detalles excesivos.

= Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

= Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna

= Se deriva inmediatamente al Psicdlogo y a Direccién, quienes determinardn si procede
llevar a cabo el protocolo o bien realizar un acompafamiento y seguimiento.

= En caso de no proceder con el protocolo, ya que psicéloga del ciclo descarta sospecha o
certeza de algun tipo de maltrato:

— Secita a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.

— Se analiza posible derivacién a especialista externo.

- Serealiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Acompafiante y
Psicéloga.



En caso de continuar con sospecha o el (a) estudiante relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

= Ladireccion junto al Psicélogo cita a los padres de la victima y del victimario por separado
para comunicarle la situacién ocurrida con sus hija/os.

= Selesinforma alos padres de la victima que es responsabilidad de ellos hacer la denuncia
en Carabineros, Fiscalia, PDI o SML. Se les ofrece acompafiarlos a realizar la denuncia.

= Encaso de negarse se les informa que el colegio la llevara a cabo.

= Seles da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am) para demostrar que se realizé
la denuncia. Si no certifican la denuncia, Direccidn procede a hacerla.

= Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o se
suspende la matricula.

= Se solicita terapia reparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente) serd realizada por la escuela.

= Sino se realiza terapia reparatoria tanto a la victima como al victimario, denunciara
Fiscalia para que ellos realicen seguimiento de los casos.

1l. SITUACION DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FiSICO DE UN ESTUDIANTE
POR UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un niflo o nifa le relata a un profesor o a un asistente de la educacién haber sido abusado,
violado o maltratado por un profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si
existe sospecha de lo mismo:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante

= Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

= Informarle que la conversacién sera privada y personal.

= Darle todo el tiempo que sea necesario.

= Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

= Siel profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

= No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

= No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.
= No sugerir respuestas.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

=  Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= NO solicitar detalles excesivos.

= Reafirmarle que no es culpable de la situacidn.

= Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.



2. Derivacion Interna

Se deriva inmediatamente al Psicélogo y a la Direcciéon

Si la psicéloga descarta algun tipo de maltrato, no se procede con el protocolo:

Se cita a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.

Se analiza posible derivacidn a especialista externo.
Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe y Psicdloga.

En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

3. Citacidn a padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.

4. El colegio realiza la denuncia el mismo dia a Carabineros, PDI, Fiscalia Local de
Talagante. Si hay caso de violacién se lleva al nifio a SML para realizar los peritajes
correspondientes.

5. Se retira inmediatamente al profesor de sus funciones laborales.

6. Se denuncia al profesor al MINEDUC a través de las siguientes vias:

www.ayudamineduc.cl
Ir directamente a Provincial Educacional de Talagante. Av. Balmaceda N2 1133.

LUGARES DONDE SE PUEDEN REALIZAR LAS DENUNCIAS

- Tenencia de Malloco. Balmaceda 0103. Teléfono 8140005
— Policia de Investigaciones. Avenida Vicufia Mackenna 1910. Teléfono 8122162
— Fiscalia Local Talagante Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 2160, Talagante, Region

Metropolitana. Teléfono 600333000



COMPORTAMIENTOS PREVENTIVOS PARA EVITAR ABUSOS Y MALTRATOS

Entrevistas o reuniones privadas con ESTUDIANTES

= Cuando un profesor/a tenga una entrevista privada con un (a) estudiante se deben
privilegiar los lugares abiertos; como los patios del colegio, canchas etc. Si fuese necesario
gue la reunidn se lleve dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar la visibilidad
hacia adentro.

Barios

= Dentro de los bafios del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible; se
recomienda que los estudiantes al tener que desnudarse para proceder a ducharse, deben
ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan
cubiertos nuevamente con la misma.

= No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o
compafieras.

= Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica velar por el correcto uso de los
bafios del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe haber un profesor/a, en
el sector aledafio de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar
atento a corregir situaciones que ahi se presenten.

= Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al baifio de hombres. Al
menos que se presente una situacién de riesgo inminente que requiera de la presencia de
un adulto.

Sobre las relacidn con los estudiantes

= Se debe respetar la condicion de nifios y adolescentes de nuestros estudiantes, es por esto
gue siempre hay que cuidar de ellos en forma integral (fisico, emocional, social y
cognitivo).

= Nuestra escuela se caracteriza por tener una relacion muy cordial y cercana con nuestros
estudiantes, por lo que acostumbramos a tratarnos de manera muy familiar. Es por este
motivo que se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carino.



Cualquier infraccidon donde un adulto utilizando su condicién de poder, persuada a un o
una estudiante para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o al de los
demas, sera considerado una falta gravisima y se aplicara todo el rigor que estipulan las
normas de convivencia del colegio y la ley.

Cualquier agresidn fisica o verbal a un estudiante serd considerado una acto grave.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE VIOLENCIA




Introduccion

El proyecto educativo del Colegio Integral Altazor considera como elemento central el desarrollo
integral de los estudiantes, teniendo en cuenta los valores de la honestidad, tolerancia, solidaridad
y respeto, como claves para lograr una sana convivencia social.

En el proceso educativo por una parte, se trata de promover y potenciar las habilidades sociales en
nuestros estudiantes, y por otro lado establecer procedimientos y mecanismos para regular las
relaciones de la Comunidad Escolar y enfrentar las dificultades que se produzcan, elementos que
estan sistematizados en el Reglamento Interno.

Del citado reglamento y atendiendo a lo establecido en la nueva Ley sobre Violencia Escolar N°
20.536, promulgada y publicada en septiembre de 2011 por el Ministerio de Educacién, se
desprende el presente protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia, que pretende
facilitar el abordaje oportuno de situaciones que afecten la buena convivencia.

A partir de la promocién, prevencidon y atenciéon oportuna de situaciones de inadecuada
convivencia se trata que en nuestra comunidad escolar vivamos en un clima en el cual el respeto,
trato cordial y positivo entre todos sea el sello que nos caracterice.

Definiciones y precisiones:

Para la mejor comprension de los conceptos contenidos en el presente protocolo se proporcionan
algunas definiciones y precisiones fundamentales:

= Buena convivencia escolar: coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

= Comunidad educativa: conjunto de personas que forman parte o son influidas por el
entorno educativo, estudiantes, profesores, directivos, asistentes de la educacion,
profesionales y personal de apoyo, padres y apoderados.

= Violencia escolar: situaciones de agresividad que revelan una forma peculiar de
expresarse y hacer justicia, para abordar los conflictos.

=  Conflicto: diferencias de criterio, de intereses o de posicidon personal frente a temas,
situaciones o puntos de vista. Son inherentes a las interacciones humanas, y es posibles
abordarlos a través del didlogo y la negociacidn, representando una oportunidad de
crecimiento para quienes se ven involucrados en él.

= Violencia incidental: situacién de agresién ocurrida de manera ocasional, que no se dirige
a una persona en particular de modo persistente.

=  Acoso escolar (o Bullying): toda accion u omisidn constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad o condicién.



Algunas Recomendaciones:

Ponga atencidn a los cambios de conducta de su hijo, que no tienen explicacidon por situaciones
que usted reconozca, como:

= No querer asistir a clases, habituales o extraprogramaticas.

= Cuando regresa del colegio se observa ansioso, triste o alicaido.

= Sindrome del “domingo en la tarde”, sentirse enfermo (dolor de estémago, de cabeza,
etc.)

=  Golpes o moretones injustificados.

= |rritabilidad, nerviosismo, cambio de caracter.

= Tristeza, dolor de cabeza, dolor de estdmago.

= Conductas regresivas, hacerse la guagua, no controlar esfinter, etc.

=  Problemas de sueio, no puede quedarse dormido, tiene pesadillas, no quiere

= dormir solo, etc.

= No tiene ganas de ver a sus amigos, ni de salir de su casa.

= Llega alacasa con su ropa, libros u objetos personales dafiados o rotos.

= Pierde objetos o dinero.

= Pide dinero extra.

=  Sisu hijo(a) le informa que esta siendo objeto de agresiones en el colegio o fuera de él por
parte de sus compafieros, pdnganse en contacto con el profesor jefe para ponerlo al tanto
de lo que ocurre.

= No estimule a su hijo a que responda agresivamente o tome venganza.

= Estimule a su hijo a pedir ayuda o informar a su profesor o algin adulto en el colegio,

= sjsufre alguna situacion de maltrato.

= No asuma usted la iniciativa de resolver el problema de su hijo por su cuenta.

= En caso de que su hijo(a) sea quien esta actuando de modo agresivo o acosando a alguin
companfero(a), demuéstrele claramente que desaprueba esta conducta y pdngase en
contacto con su profesor jefe.

= Animelo a reconocer su error y pedir perddn a la victima.

= Ayude a su hijo a manifestar sus insatisfacciones y frustracidn sin agresién, expliquele que
debe acercarse a su profesor o a algun adulto si enfrenta una situacion de conflicto que no
puede manejar adecuadamente.

= Es fundamental mantener la comunicacidn constante entre la familia y el colegio como
una forma de prevenir y abordar adecuadamente situaciones que afecten el bienestar de
sus hijos.



En cualquier actuacion de violencia o agresion (fisica o psicolégica) por parte de estudiantes,
inicialmente se aplicara el siguiente protocolo, hasta determinar si se trata de una situacion de
Bullying.

1. Comunicacion inmediata de la situacion a la directora, encargada de convivencia y
Psicdloga

Todo miembro de la Comunidad Educativa que sospeche o reconozca que existe un caso de
maltrato entre iguales debera ponerlo en conocimiento a la directora, encargada de convivencia
y/o psicdloga inmediatamente para su discusion y toma de decisiones. En esta primera fase hay
gue ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre los hechos al conjunto del
profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar con mucho tacto y reserva para
no provocar mas dafio ni alimentar versiones falsas; los rumores por terceros pueden tener un
efecto devastador para la victima y pueden dificultar la resolucion de la situacion.

2. Identificacion de la situacion

Un primer nivel de actuacion consiste en determinar si realmente se trata de un caso de maltrato o
no. También habra que verificar si los incidentes son reales o no, a veces el miedo a los posibles
dafos que pueda recibir la victima, y no tanto los hechos en si, son la causa de la angustia. En estos
casos es necesario valorar el nivel real de intimidacidon que esta sucediendo.

También habrd que determinar el tipo de maltrato que se esta produciendo siguiendo la definicién
y caracteristicas apuntadas anteriormente, aunque a menudo es un conjunto de acciones
intimidatorias de diversa indole. Es importante detectar los agentes que estan involucrados, tanto
agresores como victima, y apoyos con los que ambos puedan contar. En multiples ocasiones los
observadores, testigos de los hechos, pueden ser cruciales para el desenlace de la situacion. El
silencio de éstos propicia el aumento de la intensidad del dafio y la repeticién de los hechos; por
otra parte una posicion critica con las intimidaciones o un apoyo a la victima produce una
proteccién a la misma, de tal modo que el ambiente de la clase, o de los companeros serd otro de
los elementos claves para abordar la situacion.

Por ultimo hay dos factores muy importantes a contemplar: La intensidad del dafio, que no
siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el componente psicoldgico que se refiere a
la percepcién de la victima. Por lo tanto hay que valorar “lo que estd ocurriendo” y “cémo lo vive la
victima”. Finalmente habrd que averiguar desde cuando ocurren los incidentes pues a mayor
tiempo mayor dano.



3. Primeras medidas en el Colegio Integral Altazor

Una vez determinado el grado de intensidad se deben proveer de medidas contundentes de
emergencia estableciendo un plan especifico en relaciéon con cada medida que se adopte con los
siguientes actores:

a) La victima(medidas para proteger y educar a las victimas)
b) Los agresores (medidas para reeducar/castigar a los agresores)

c) Los observadores que lo apoyan o rechazan (medidas para intervenir con los estudiantes
gue tienen conocimiento de la situacion)

Es importante asegurar como prioridad urgente la proteccion de la victima y la especial vigilancia
de espacios de encuentro (entradas, salidas, cambios de clase, recreos, etc.) como responsabilidad
conjunta de todo el personal del centro, con el fin de evitar represalias.

4. Comunicacidn a las familias y directora

En todo caso, se deberd contactar con las familias de la victima y los agresores para el trabajo
conjunto y primeras medidas cautelares. Las entrevistas con las familias también nos serviran para
completar nuestra informacién en lo que se refiere al contexto social Si es posible, puede ser
oportuno orientar a las familias de los afectados.

5. Reunion de la Comision de Convivencia para medidas urgentes

La reunidén tendria un caracter informativo y de aprobacién de las medidas adoptadas.

6. Seguimiento de la situacidn y sobre los hechos que hayan o estén ocurriendo y planificar una
intervencion a corto y largo plazo.
Se deberd seguir recogiendo informacion desde los padres, los estudiantes directamente

involucrados, los compafieros y otros testigos. Esta indagacidn ha de servir para matizar la situacion
y proporcionar claves que sirvan para la intervencion a largo plazo que se ha de planificar para:

a) Cese total de las agresiones



b) Se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto de los estudiantes (a
menudo se convierte en el estudiante mds impopular entre los compafieros)

c) Se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto.

d) Se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la potenciacion
de interacciones positivas entre todos los miembro.

Se deberdn realizar intervenciones hacia los diferentes agentes del maltrato ademas de propuestas
en los grupos aula para mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima moral de apoyo
y respeto entre ellos.

7. Comunicacion al conjunto de profesores.

Es imprescindible la sensibilidad por parte del conjunto de profesores que van a tener contacto
tanto con los agresores como con la victima. De poco vale avergonzar al agresor publicamente y a
destiempo si como consecuencia de estos hechos la victima no mejora su situacidon. Se deberan
trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre el conjunto del profesorado directamente
involucrados con los protagonistas. Es evidente que es imprescindible proteger al débil y
mantenerse alerta hacia pequefios signos de intimidacion tales como: risas cuando habla la victima,
miradas amenazantes, collejas, dafios de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos
son signos de que todavia no ha cesado el acoso al compafiero o compariera.

Si se observa que éste ha sido el caso, no se deberd dar por cerrado, pues a menudo puede haber
rebrotes de los incidentes, pero en un contexto de apoyo a diferencia de los primeros momentos.

En caso que se persista con los incidentes intimidatorios, esto suele ir asociado a una complejidad
del caso, en el que la participacion de los padres, de otros compafieros y en algunas ocasiones de
agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos, rumores persistentes producen un
incremento en el dafio y el padecimiento del estudiante instigado. En ese caso se requerira de una
derivacion a otras instancias.

8. Comunicacion con las familias

Una vez determinada la intervencion precisa es importante informar nuevamente a las familias
implicadas para su consentimiento y complicidad. En este momento, cuando ya hayan transcurrido
una serie de dias desde el primer conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado
hacia un rapido cese, o por el contrario, hacia su complicaciéon y repeticion de incidentes
intimidatorios. Es muy importante valorar la marcha de la intervencién vy, si no cesa, realizar los
primeros contactos con profesionales, entidades que puedan colaborar. (Servicios sociales del
ayuntamiento, asociaciones de apoyo, etc...)



9. Derivacion

Es necesario realizar una intervencion individualizada tanto con el estudiante victimizado como con
el que agrede y que no es capaz de controlar su conducta, serd necesario derivar al psicologo del
colegio que pueda ayudar a corregir estos comportamientos. También es apropiado trabajar con
redes de apoyo para abordar las dificultades sociales o familiares que alguno de los participantes
pueda manifestar.

El colegio deberd recoger por escrito un seguimiento del caso para posible presentacién ante otras
instancias si fuera asi requerido



INTERVENCION URGENTE ANTE VIOLENCIA ESCOLAR
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8. Comunicacion de nuevo
con las familias

Encargada
Convivencia

Una vez que se ha
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plan de intervencién
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datos
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9. Derivacién

Equipo Directivo
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corregir estos
comportamientos.

Incorporar a las familias.







PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
ACCIDENTES ESCOLARES




Antecedentes.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidon de sus estudios, o en la realizacion
de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion parvularia y basica,
estdn afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar, se
procederd de la siguiente manera:

1- En caso de enfermedad o accidente menos graves:

El estudiante sera llevado a enfermeria donde se realizard evaluacion y/o los primeros auxilios.
Importante recordar que el colegio NO estd autorizado para administrar ningin tipo de
medicamentos en casos necesarios se comunicara al apoderado para su aprobacién. Una vez
terminado este procedimiento Inspectoria llamara a los padres para el retiro del alumno o
informar la situacion ocurrida.

2- En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamara a los padres y/o apoderados,
para que sean ellos quienes trasladan al estudiante al centro de salud que estimen conveniente e
Inspectoria entrega el seguro de salud estatal con que todo estudiante esta cubierto.



3- En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por encargada de salud, quien cuenta
con cursos de primeros auxilios), se llamara inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna,
quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se dara aviso a
los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacién
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con
ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y
ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

4. En caso de accidente en visitas educativas:

Dependiendo de la gravedad se llevara al menor a urgencia en el centro asistencial de salud mas
cercano donde un adulto acompafiante se hara responsable, luego se procedera a al colegio el
cual sera el responsable de informar a la familia y trasladar a los apoderados al lugar donde se
encuentre su hijo (a).



PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN EL COLEGIO
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PROTOCOLO EN CASO DE HURTO O ROBO




Se entendera por robo la apropiacion indebida de un objeto, empleando la violencia e

intimidacion, mientras que se considera hurto, cuando la apropiacidn carece de la utilizacién de la

fuerza. Ambos son considerados delitos.

Frente a lo anterior, la comunidad escolar debera estar atenta a cualquier indicio de este tipo de
delitos, para luego proceder segun el protocolo.

1.
a)

b)
c)

d)

En la sala de clases

Al recibir la denuncia o presenciar el hecho, el docente o inspector debera agotar las
instancias para solucionar el problema.

Si el objeto no apareciera, solicitar ayuda del Encargado de Convivencia.

Encargado de convivencia tomara la medida pertinente y derivara la situacion a quien
corresponda.

Si el afectado es un menor de edad, se le llamara e informara al apoderado, al igual que si
se identificara al responsable del robo/hurto.

El responsable sera sancionado segun lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia
Escolar, como falta gravisima.

Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros, dependiendo de la
magnitud del robo/hurto.

En el recreo

Al recibir la denuncia o presenciar el hecho, el docente o inspector debera informar
inmediatamente al encargado de convivencia escolar, quien determinara la accion a
seguir, agotando todas las instancias para solucionar el problema.

Si el afectado es un menor de edad, se le llamard e informara al apoderado, al igual que si
se identificara al responsable del robo/hurto.

El responsable sera sancionado segun lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia
Escolar, como falta gravisima.

Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros, dependiendo de la
magnitud del robo/hurto.



PROTOCOLO FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE.




El Ministerio de Educacion, a través del articulo 112 de la Ley N220.370 General de Educacién
(2009), ha protegido a todas las estudiantes que se encuentren en estado de embarazo durante la
adolescencia, garantizando su Derecho a estudiar:

<<El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberdn, ademds, otorgar
facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las estudiantes en el sistema
educativo.>>

Frente a la Ley y al contexto social en el que se encuentran nuestras estudiantes, es que el Colegio
dispondra de un protocolo de accidon ante la eventualidad de un embarazo entre nuestros
estudiantes, ya sea para apoyar y contener a la futura madre, como para el futuro padre también.

PROCEDIMIENTO DEL COLEGIO

a) Identificar situacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente entre los
estudiantes que conforman la comunidad escolar.

b) Profesor jefe deberd realizar la entrevista a la (el) estudiante junto a su apoderado para
tomar acuerdos. En caso de que apoderado no se encuentre informado, Psicélogo(a) o
Asistente social actuaran como mediadores, ofreciendo contencion y apoyo.

¢) Apoderado firma compromiso de acompafamiento de su pupila.

d) Realizar catastro de la situacidn identificada en el sistema de registro de JUNAEB, seguln
corresponda.

e) Profesor jefe, en conjunto con estudiante y UTP, deberan coordinar apoyos pedagdgicos y
de asistencia: sistema de evaluacidn, criterios de promocidn y porcentaje de asistencia.

f) Seinformard a Inspectoria general y profesores correspondientes el calendario académico.

g) El colegio podra no exigir el 85% de asistencia, solo justificando con certificados y carnet
de control médico las inasistencias por embarazo, parto, post parto, control sano o
enfermedad del bebé, hasta un afio de edad.

h) La clase de educacién fisica podra ser evaluada de forma diferenciada, y ser eximida,
siempre y cuando sea solicitado por el médico tratante.

i) Al momento de nacimiento del bebé, el encargado de convivencia escolar debera
contactar con profesional del DEM encargado del drea de salas cunas municipales para
ofertar a estudiante, quien tiene prioridad en el acceso a sala cunas JUNJI.

j) Se dardn las facilidades de amamantar, de acuerdo a lo establecido por ley, durante una
hora al dia, ademds de poder extraer leche en un lugar comodo dentro de la escuela.

k) El Encargado de Convivencia y/o equipo psicosocial deberd hacer seguimiento del caso,
permitiendo la continuidad de estudios de la estudiante.



DERECHOS DE LAS EMBARAZADAS *

e Ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

e Tiene Derecho al Seguro Escolar.

e No se podra suspender, trasladar ni cancelar la matricula producto del embarazo.

e Derecho para asistir al bafio las veces que requiera.

e Ser considerada en la participacion de todos los espacios y eventos de la escuela.

e Adaptar el uniforme de acuerdo a la condicién del embarazo.

e Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido
regularmente, siempre que se justifiguen por medio de licencias médicas, carnet de
control y con un promedio de nota que cumpla con lo establecido por el Ministerio de
Educacion y el Reglamento de Evaluacion

e Ser evaluadas de forma diferencial en las clases de Educacion fisica, si se requiere. Si
requiere eximicién, debera presentar documento médico.

e Recalendarizacién de pruebas.

DERECHOS DE LAS MADRES ADOLESCENTES

e No se podra suspender, trasladar ni cancelar la matricula producto de la maternidad.

e Tiene derecho a amamantar, para lo cual puede salir del establecimiento en los recreos, o
en el horario que indique el centro de salud, considerando un maximo de una hora diaria.

e El horario de amamantar debera ser acordado y fijado previamente, durante la primera
semana de reincorporacién de la estudiante.

e Tiene Derecho a salir de la sala a extraer su leche si asi lo requiere bioldgicamente.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun certificado médico, el colegio permitira la inasistencia.

DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

e Asistir a los controles del embarazo, post-parto y control sano.

e Justificar inasistencias por controles de salud, con certificados médicos o carnet de
control.

e Esforzarse por asistir a clases y cumplir con calendario de evaluaciones.

PERIODO DE PATERNIDAD

e Se le permitird al padre poder asistir al nacimiento, si éste ocurriera dentro de la jornada
escolar o durante los dias de clases.

e ! Informacidn extraida de pagina MINEDUC:

http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201308061554060.triptico%
20derechos%20y%20responsabilidades%20definitivo.pdf



http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201308061554060.triptico%20derechos%20y%20responsabilidades%20definitivo.pdf
http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201308061554060.triptico%20derechos%20y%20responsabilidades%20definitivo.pdf

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun certificado médico, el colegio permitird la inasistencia.

SISTEMA DE EVALUACION EMBARAZO Y MATERNIDAD ADOLESCENTE

e Tendra Derecho a un sistema de evaluacién alternativo, dependiendo de la regularidad de
asistencia al establecimiento.

e (Cada vez que la estudiante se ausente por motivos de su embarazo, parto, post parto,
control de nifo sano y enfermedades del hijo menor a un ano, podra recalendarizar
pruebas, presentando documentacién médica que justifique las inasistencias.

e Cada profesor debera flexibilizar la entrega de contenidos y las evaluaciones, garantizando
el logro de los aprendizajes.

e Tendra derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros, y en forma
diferenciada si es que lo amerita la situacién de salud, emocional o de asistencia a clases.

e En caso de que la estudiante tenga una asistencia menor a 50% durante el afio escolar, el
(la) Director(a) tiene la facultad de resolver la promocion.

DERECHOS Y DEBERES DEL APODERADO/A

e Ser informado de la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, en
caso que algun miembro de la comunidad escolar lo detecte antes que la familia.

e Informar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, en caso de
que la familia lo detecte antes que la comunidad escolar, con profesor(a) jefe y/o hacer
Director(a).

e Firmar compromiso de acompafiamiento del adolescente, para garantizar apoyo
emocional, cuidados e incentivos de continuidad de estudios de la estudiante.

e Hacer entrega de los certificados médicos correspondientes, que justifiquen inasistencias,
recalendarizacidon de evaluaciones, eximiciones, entre otras.

e Acordar con Profesor Jefe la entrega de materiales de estudio y recalendarizacion de
evaluaciones.

Informar posibles cambios de domicilio, cambios de tutela y situaciones eventuales que puedan
afectar la asistencia a la escuela y proceso de aprendizaje de el/la estudiante.



PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS




Consecuente a las indicaciones que realiza el ministerio de Educacién, se promueven las salidas
pedagdgicas como espacios para la formacién y el desarrollo de aprendizajes de nuestros(as)
estudiantes (as) en contexto no cotidianos.

De acuerdo a lo anterior, es importante establecer normas y procedimientos para estos eventos,
gue permitan resguardar la seguridad de nuestros estudiantes y promover, a su vez, una
experiencia enriquecedora para su aprendizaje.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA PREVIA A LA SALIDA PEDAGOGICA:

1.

10.

11.

El docente debera informar a jefe de Unidad Técnica Pedagdgica la potencial salida
pedagdgica, el cual considerara las posibilidades reales de ser efectuado, por temas
econdmicos, accesibilidad e idoneidad pedagdgica.

Al ser autorizado, docente debera planificar y programar con un al menos 20 dias de
antelacidn la salida pedagdgica. No se autorizardn salidas pedagdgicas improvisadas.
Profesor(a) debera presentar ficha de “Salida Pedagdgica”, indicando lista del curso con el
gue efectuard el evento, y los antecedentes generales de éste.

Se entregara guia de aprendizaje o instrumento de evaluacion que se realizara en base a la
salida pedagdgica.

Se enviard un informativo a los apoderados sobre la salida pedagégica, que incluira
nombre del (la) encargado (a), fecha, lugar, cursos que asistiran, asignatura, medio de
transporte e informacion adicional, que permita la posterior autorizacion del estudiante.
Comprometer a los estudiantes con las normas y deberes a cumplir en la salida
pedagdgica.

El docente a cargo, debera solicitar autorizacidn de los apoderados con al menos 3 dias de
anticipacién. Estas autorizaciones deberdn hacerse llegar a Inspectoria, con al menos una
semana de anticipacion.

No se aceptaran autorizaciones verbales ni telefénicas.

Secretaria recopilard la informacion entregada por profesor responsable, para solicitar
autorizacién de la Direccidn Provincial de Educacion, quien via oficio adjunta la némica de
estudiantes con RUT, la autorizacién de los padres, itinerario de la ruta y los datos de
locomocidn y chofer con 10 dias de anticipacion.

El (la) estudiante que no sea autorizado, u olvida entregar autorizacién, debera
permanecer dentro del establecimiento, desarrollando alguna actividad de la asignatura,
dispuesta por el profesor, supervisado por encargado del CRA o Inspectoria.

Informar con minimo 3 dias de anticipacidn, en caso de que se suspenda la salida
pedagdgica.



FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA

Nombre Profesor Responsable

Numero de teléfono celular profesor
responsable

Fecha de Salida

Destino (rutas, paradas)

Lista de Curso

Objetivos

Contenidos

Principales actividades a desarrollar

Financiamiento

Acompaiiantes de apoyo

Firma profesor responsable:
Rut:

DURANTE EL DESARROLLO DE LA SALIDA PEDAGOGICA:

1. Ante cualquier accidente los estudiantes poseen el “Seguro escolar”, seguir protocolo.

2. Los estudiantes deberan asistir con el buzo del colegio, y en caso de que sea estrictamente
necesario otro tipo de vestimenta, el docente avisara con tiempo para su preparacion.

3. En caso de que algun estudiante manifieste conductas que transgreden las normas del
colegio, se aplicara las sanciones del Reglamento de Convivencia Escolar, evaluando la
posibilidad de suspender su participacidén en futuras salidas pedagdgicas.

4. El docente a cargo debera informar por escrito un resumen de la salida pedagdgica, en
términos académicos y de comportamiento, con la finalidad de obtener una reflexion
posterior sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, que permita mejorar futuras salidas
pedagdgicas.




PROTOCOLO PARA USO DE MATERIALES
TECNOLOGICOS




El siguiente protocolo, tiene como objetivo, mantener el buen estado de las dependencias y
recursos tecnolégicos disponibles dentro de la escuela, ademds de promover un uso seguro y
provechoso de éstas herramientas.

Tanto docentes, paradocentes, como estudiantes, deberan promover el uso de estas herramientas
exclusivamente para fines de ensefanza-aprendizaje. El uso indebido de las dependencias y
recursos tecnoldgicos puede derivar en sanciones, contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, dependiendo de la gravedad de la falta.

USO GENERAL DE EQUIPOS Y RECURSOS DISPONIBLES

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

Todos los docentes pueden solicitar el material disponible, el cual se entregara
dependiendo de la demanda o anticipacidn del requerimiento.

El laboratorio de enlaces debe ser reservado con anticipacién.

Los equipos disponibles en cada sala, serdn de uso libre para el profesor que lo requiera,
siendo responsables de su mantencion y buen uso.

Informar oportunamente si existen fallas o dafios en los recursos tecnoldgicos, para su
pronta reparacion y utilizacién.

No ingerir alimentos ni bebestibles cerca de los equipos y recursos.

Los equipos de la sala de enlaces, solo pueden ser abiertos, removidos o cambiados por el
profesor o encargado.

Al terminar de usar equipos o recursos tecnoldgicos, éstos deberan ser apagados y
guardados, segun sea el caso.

No instalar software sin autorizaciéon de encargado o profesor en los equipos del colegio.
Cada curso tiene destinada una caja para instalacién de DATA dentro del aula la cual debe
ser solicitada y entregada por el profesor y quedar registrado en cuaderno de solicitud de
material.

DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

Todos los estudiantes tienen derecho a acceder al material tecnoldgico disponible en la
escuela.

Los estudiantes deberan evitar la utilizacién de celulares durante su permanencia en la
sala de clases, pudiendo el profesor retener momentaneamente el equipo, si estudiante
interrumpe constantemente la clase.

No instalar, ni guardar en equipos juegos o virus informaticos.

No jugar, chatear, visitar paginas con contenidos para adultos en los computadores de la
escuela.

No utilizar equipos ni recursos para afectar a un compafiero de manera fisica o psicolégica.
Tiene derecho a intercambiar y comunicar ideas mediante mail u otra plataforma
dispuesta por el profesor para ello.

Tiene derecho a defenderse ante potenciales cuestionamientos sobre la naturaleza del
contenido que esta viendo, por parte del encargado o profesor.

Tiene derecho a trabajar en un lugar limpio y ordenado, por lo que su deber es mantener
el espacio fisico en adecuadas condiciones.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PRESENCIA
DE DROGA, ALCOHOL O ESTUPEFACIENTES




La Escuela, como institucién, promueve el desarrollo de una vida integral en valores y actitudes,
potenciando a cada uno de sus estudiantes como seres integrados en una comunidad diversa,
plural y libre. Para este objetivo, la comunidad educativa ha promovido distintas redes de
informacién y apoyo para problematicas externas que puedan dificultar el proceso, como es la
prevenciéon del consumo de alcohol y drogas.

En el ambito de la prevencidn, la escuela trabaja con el programa desarrollado por SENDA, para
trabajar charlas y talleres con estudiantes y apoderados.

A pesar de la campaia de prevencion, es ineludible la obligacion que tenemos como comunidad,
apoyar a quienes se enfrenten a situaciones y conductas de riesgo, o incluso, si manifiestan
abiertamente la utilizacién de sustancias como drogas y alcohol.

Cabe seiialar, que nuestra escuela, al ser integrada, existe la posibilidad de que se presencie el uso
de medicamentos controlados, para el tratamiento de enfermedades o trastornos del aprendizaje
y personalidad. Frente a ello, cada profesor jefe y equipo disciplinario, deberdn conocer cada caso,
por cualquier sobredosis o error en la ingesta.

Ante situaciones de riesgo o presencia de consumo, la comunidad debera guiarse de acuerdo alo
siguiente:

a) Esobligacion de los integrantes de la comunidad educativa, informar en forma oportuna, a
Director(a), Profesor jefe o Encargado de convivencia, sobre la situacion presenciada.

b) Si la persona es testigo de un hecho explicito de consumo, comunicar a Encargado de
convivencia, quien seguira el conducto regular para abordar el caso.

PROTOCOLO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

a) Frente a una presuncidn de consumo de drogas y/o alcohol, se acoge la denunciay se
informa a Director/a y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

b) Director y Encargado de Convivencia Escolar realizan investigacion interna para corroborar
los hechos. Se realizan entrevistas con involucrados (profesor jefe, inspector, estudiantes,
otros) y testigos.

c) Director y Encargado de Convivencia Escolar elaboran informe con evidencias, acuerdos y
seguimiento.

d) Aplicacién Reglamento Convivencia Escolar (sanciones). Se debe indagar sobre la gravedad
del hecho para determinar apoyos y derivacién.

e) Para criterios de denuncia considerar la Ley 20.000 y/o solicitar orientacion a Instituciones
y organismos especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia).

f) Informar ala PROVINCIAL DE EDUCACION del hecho ocurrido.

g) Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo psicosocial.

h) Resguardo de la confidencialidad.



PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR




OBJETIVO

Velar por el avance significativo en los procesos educativos de todos los estudiantes de nuestro
Colegio, haciendo participe a toda la comunidad escolar. Teniendo como misién fundamental
mejorar la convivencia y la aceptacion de las diferencias evidenciando los avances pedagdgicos al
término de cada proceso.

Los apoderados de los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar se
comprometen a participar de las siguientes instancias en el proceso de formacion de sus hijos:

1. Dar cumplimiento puntualmente a los horarios de entrada y salida.

2. Cumplir con los horarios asignados, en jornada alterna, por el equipo multidisciplinario
(educadora diferencial, psicopedagoga, fonoaudidloga, terapeuta ocupacional, psicdloga,
otros).

3. Entregar toda la informacidn, de especialistas, historial del estudiante y documentos
solicitados por el MINEDUC en las fechas entregadas por el equipo multidisciplinario.

4. Veracidad absoluta en los antecedentes presentados sobre las caracteristicas médicas,
sociales y educacionales del estudiante.

5. Respetar la atencion brindada a cada estudiante sin interrumpir los procesos del aula.

6. Informar oportunamente el tratamiento medicamentoso que ingiera el estudiante. En
caso de abandonar el tratamiento se debe respaldar con un certificado médico.

7. Respetar las sugerencias y derivaciones entregadas por las especialistas del equipo.
Especialmente en aquellos casos que sugieren inicio de tratamiento farmacoldgico.

8. Frente a estas situaciones de crisis emocional, fisica y acciones de cardacter disruptivas con
sus pares y profesores la cual genere dafos a otros o a si mismo. Sera efi equipo
multidisciplinario quien evalue el eetirar del establecimiento de su hijo (a) y su préxima
reincorporacion.

9. Encaso de que las crisis sean reiterativas y de mayor gravedad en donde sea puesto en
peligro la integridad del resto de la comunidad escolar, sera convocara a un consejo de
profesores para determinar la permanencia del estudiante en el establecimiento.

10. El debe dejar a su hijo(a) en la puerta de entrada o hall; pudiendo hacer ingreso al aula de
recursos si la coordinadora PIE lo autoriza.

11. Lainasistencia a entrevistas con el equipo multidisciplinario debe ser justificada via
telefdnica a la secretaria o en la libreta Escolar de su hijo con un dia de anticipacion.

12. Se solicita la participacion activa en el proceso educativo de su hijo (a), asistiendo a las
citaciones de equipo multidisciplinario, reuniones de apoderados, jornadas de reflexion,
escuelas para padres y en la participacion de actividades extraprogramaticas.

13. Apoyar en el hogar con el cumplimiento efectivo de tareas, trabajos y materiales
solicitados. Asi como implementar las estrategias recomendadas por los especialistas.

14. Respetar conducto regular, cuando deba manifestar sugerencias y/o reclamos. Es decir,
Profesional Psicopedagogo y/o educador diferencial de la asignatura, Especialista
involucrado (Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional, Psicéloga, otros) en caso de solucion,
Coordinador PIE. Finalmente si aun el problema persiste solicitar entrevista en Direccién.



15. Los cierres de anos anticipados solo se realizara con justificativo médico y previo analisis
de la situacion del equipo multidisciplinario.

16. Preocuparse del aseo personal del estudiante en forma diaria y constante.

17. Dejar al estudiante en casa en caso de enfermedad, documentada medicamente: resfrio,
fiebre, bronquitis, etc.

18. Los estudiantes son los responsables directos del cuidado de sus pertenencias. En caso de

extravio el Colegio no se responsabilizard de la pérdida de elementos de valor que ellos

pudiesen portar.

Solicitar atencidn teleféonica de la educadora diferencial, especialistas, coordinadora PIE

solo en horarios de colegio. Quedando estipulado como falta, comunicarse en sus horarios

de descanso.

20. El Colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia y cupo del estudiante en el
Programa de Integracién Escolar segln la evaluacién integral del estudiante. Asumiendo
que el rol de educar es tarea tanto del colegio como de la familia por ende su colaboracion
es valiosa.
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Acepto el protocolo en su totalidad me comprometo a respetar las normativas reglamentarias

Nombre del Apoderado

Nombre del estudiante Rut

Firma

Fecha




PROTOCOLO DE CYBERBULLYING Y GROOMING




Cyberbullying

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia mavil y videojuegos online principalmente)

para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole

estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Como requisito para

activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso que esta no esté disponible se

abordara como un conflicto.

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying son:

A.

Se acogera la denuncia por parte de, Direccidn con la evidencia respectiva. La denuncia
puede ser realizada por apoderados o alumno(a) del colegio. En caso que un profesor
especialista reciba la denuncia debera derivar el caso a Direccién y/o encargada de
convivencia escolar. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las
entrevistas deberan realizarse en dupla profesor jefe y coordinadora de convivencia
escolar dejando registro escrito y firmado de ellas.

Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.

A quien realiza la agresién en una primera instancia las consecuencias seran:

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el estudianteagresor.

El estudiantedeberd generar una campaiia de convivencia escolar. La campaia deberd ser
presentada en el mismo curso en compaiiia de los padres hasta quinto basico (incluido).
Desde sexto basico a 82 Basico el alumno, en compaiiia de sus apoderados, debera
presentar la compafia a un curso inferior designado previamente por Direccidn. La fechay
horario de exposicidn sera coordinado por el/la profesor(a) jefe e informado via telefénica
a los padres 3 dias antes de la presentacion.

Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir. —

El agresor debera pedir disculpas a quien agredié en compafiia de la direccién y encargada
de convivencia escolar

El agredido tendra una sesién con psicéloga donde se abordara el temay se entregaran
estrategias de accion para enfrentar este tipo de conflictos.

E.- Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying las consecuencias seran

las siguientes:

1.

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno.

El estudianteagresor pierde el derecho a estar la sala o en el patio con sus comparieros(as)
durante 48 horas realizando trabajo en la oficina de Direccidn.

Se comunicara en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos ocurridos y
los pasos a seguir.

Se condicionalidad la matricula del agresor.



5. Se solicitara evaluacion psicolégica externa del agresor. Para lo cual se deberd presentar
los resultados de la evaluacién dentro de un mes en una entrevista formal donde estardn
presente direccion y profesora jefe.

6. Se abordard la tematica de buenos tratos en la asignatura de orientacion durante la
semana en que ocurren los hechos. Ademas, la/el profesor jefe abordaré el temaen la
linea. En caso que los mensajes o informacidn cibernética sean anénimos como por
ejemplo mensajes a través del programa ASK u otros se hard parte en la denuncia a Policia
de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas. Direccion de ciclo estard en
comunicacion diaria con ambas familias de los implicados.

Grooming

“Se conoce como grooming cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta
actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en los
gue una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener algin
tipo de contacto sexual. El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria
instantanea, para obtener imagenes de contenido erdtico y extorsién, dificultando que la victima

Ill

pueda salir o protegerse en esa relacion. Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual”. (Sename,
2013). Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son
homologables a los pasos de abuso sexual infantil. Si un alumno(a) del colegio muestra el material
donde se evidencia grooming a un miembro de la comunidad escolar, este adulto deberd tomar
una foto del material inmediatamente rescatando en dicha foto la direccién del sitio web. En caso
qgue el agresor fuese una persona externa al establecimiento se realizard la denuncia de igual

manera a Policia de Investigacion de Chile (PDI)



PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR MALTRATO
ENTRE PARES




Violencia Escolar y Bullying

El art 15 B de la Ley N220.536 define el acoso escolar como: “Toda accién u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad vy

condicion”.

El bullyng es una manifestacidn de violencia en la que el estudiante es agredido/a y se convierte
en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte
de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir, directo o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes
de texto, amenazas telefdnicas o a través de las redes sociales de internet. De ahi la importancia
de generar en los estudiantes y en toda la comunidad educativa instancias de reflexion en torno al
tema del bullyng y a sus graves consecuencias en la autoestima de la victima como una accidn

preventiva ante todo tipo de violencia al interior de la escuela.

EL bullyng tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de

violencia:

I Se produce entre pares
. Existe abuso de poder.

[l Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido

PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR

Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada
del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacidon de toda la comunidad
escolar. Teniendo como base la ley N° 20536 de Violencia escolar, la cual lleva a nuestro
Reglamento de convivencia a "promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de

violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos”, nuestro establecimiento se ha



propuesto los siguientes procedimientos en caso de presentarse algin caso de violencia escolar,
hostigamiento o bullying: En caso de que un estudiante incurra, en alguna accién u omision
constitutiva de agresion, éste sera encausado por medidas pedagdgicas y formativas, las cuales se

acompaiiaran, de ser necesario: de un acompafiamiento psicoldgico.

PROCEDIMIENTO:

® En primer lugar, en caso de que algun miembro de la comunidad educativa tome conocimiento
de alguna situacion de hostigamiento, éste deberd informarla al Encargado de Convivencia
correspondiente quien informara a los apoderados de los estudiantes que resulten involucrados

con el objeto de que tomen conocimiento de la situacion.

e Conjuntamente con lo anterior el Encargado de Convivencia, determinard e implementara
medidas pedagdgicas formativas, estrategias de apoyo, promocidon vy prevencion para evitar
nuevas conductas de maltrato. Ademas, deberda consultar con el Equipo Directivo del
establecimiento, presentando en dicha reunién todos los antecedentes necesarios para
determinar si efectivamente la conducta presentada responde a maltrato u hostigamiento

reiterado.

e El encargado de Convivencia Escolar, procederd a investigar los hechos conforme al
procedimiento general establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, con el objeto de
aclarar, y determinar la situacion en la que se encontraran los estudiantes investigados. Si se
determinase responsabilidad el agresor podra ser objeto de medidas formativas o PROTOCOLO DE
MALTRATO ESCOLAR sanciones conforme al mérito de los antecedentes de la investigacién y

Reglamento de Convivencia Escolar.

* En casos graves las sanciones aplicables conforme al reglamento de convivencia incluyen la no
renovaciéon de matricula, sin perjuicio de la obligacion de formular la denuncia ante las
autoridades publicas, si los estudiantes fuesen mayores de catorce anos de edad. Si del examen
preliminar de la denuncia, incluso antes del inicio de la investigacion, existiesen antecedentes
fundados que pudiesen configurar la existencia de un delito, la denuncia se hara por el
establecimiento dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas contadas desde que se ha
tomado conocimiento del hecho en cualquiera de las modalidades de maltrato regulado en el
presente protocolo. De forma independiente a la investigacidon y de forma paralela a esta, se

prestara atencion y acompafiamiento al agresor o al agredido, de ser necesario en cada caso, si



tras de las conductas de alguno de ellos subsisten trastornos emocionales, por medio de
diagndstico y apoyo psicoldgico, hasta su posterior derivacién a instancias externas de atencion

psicoldgica.

MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO:

En caso que las conductas de maltrato, violencia fisica o psicolégica sean cometidas en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, por alguien quien detente una posicién de
autoridad sobre el otro, sea director, profesor, asistente de la educacidon o desde un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante, el procedimiento para denunciar el hecho, su
investigacion y los pasos a seguir serdn analogos a los establecidos para caso de “Maltrato entre
pares”(alumno a alumno). Sin embargo este tipo de maltrato es de mayor gravedad por la
asimetria existente entre las partes involucradas. El principal objeto de este procedimiento serd
entregar proteccién al estudiante e investigar los hechos con el objeto de determinar la eventual

responsabilidad de los adultos denunciados.

PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR

La investigacién se realizard por el Encargado de Convivencia segun corresponda, quien podra
adoptar todas las medidas precautorias que estime necesario para proteger a o los estudiantes.
Esta investigacién se hara conforme al procedimiento de aplicacion general del reglamento de
convivencia escolar. En casos graves, tratandose de un “Apoderado” las sanciones aplicables
conforme al reglamento de convivencia y a este protocolo que forma parte de él, incluyen la
“pérdida indefinida de la calidad de apoderado”, sin perjuicio de la obligacidn del establecimiento
de formular la denuncia ante las autoridades publicas. Si del examen preliminar de la denuncia,
incluso antes del inicio de la investigacidn, existiesen antecedentes fundados que pudiesen
configurar la existencia de un delito, la denuncia se hara por el establecimiento dentro de un plazo
maximo de veinticuatro horas contadas desde que se ha tomado conocimiento del hecho.
Asimismo, en casos graves, tratandose de “personal docente y/o asistente de la educacion” que
trabaje en el establecimiento y respecto de los cuales se acredite su responsabilidad, se aplicara el
procedimiento y sanciones conforme a las disposiciones del Cédigo del Trabajo y leyes
complementarias. Para estos casos, el incumplimiento de las normas de Convivencia Escolar
constituird una infraccion grave a los deberes del trabajador establecidos en su contrato de

trabajo fundado en su deber de garantes de la seguridad y cuidado de los estudiantes.



MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO

El Establecimiento rechaza y repudia cualquier acto o tipo de maltrato entre los miembros de la
Comunidad Escolar estas acciones son sancionadas por el reglamento interno de convivencia
escolar. Particularmente es grave cualquier acto de maltrato o violencia que se ejerza por un
estudiante en contra de un adulto, por cualquier medio o via, ya sea que se trate de un docente,

asistente de la educacién o apoderado, autoridad publica o visita.

PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR

Este maltrato reviste especial gravedad, fundado en la formacion valérica que deben guardar los
estudiantes de nuestro establecimiento especialmente respecto de los maestros que los forman,
como asimismo respecto de todas las personas que trabajan en el establecimiento. El principal
objeto de este procedimiento sera entregar proteccion a los docentes, asistentes de la educacion,
y/o adulto, segin sea el caso e investigar los hechos con el objeto de determinar la eventual
responsabilidad de los estudiantes denunciados. La investigacién se realizara por el Encargado de
Convivencia segun corresponda, quien podra adoptar todas las medidas precautorias que estime
necesario para proteger a o los Adultos. Esta investigacion se hara conforme al procedimiento de
aplicacion general del reglamento de convivencia escolar. En casos graves, tratandose de un
“Estudiante” las sanciones aplicables conforme al reglamento de convivencia y a este protocolo
gue forma parte de él, incluyen la “No renovaciéon de Matricula”, sin perjuicio de la obligacion del
establecimiento de formular la denuncia ante las autoridades publicas, si los estudiantes fuesen
mayores de catorce ainos de edad. Si del examen preliminar de la denuncia, incluso antes del inicio
de la investigacion, existiesen antecedentes fundados que pudiesen configurar la existencia de un
delito, la denuncia se hara por el establecimiento dentro de un plazo maximo de veinticuatro

horas contadas desde que se ha tomado conocimiento del hecho.



PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE
CONFLICTO ENTRE PADRES




INTRODUCCION

Considerando que la Familia y el Colegio son la base fundamental de la educacién de los nifios y

jovenes, es necesario establecer procedimientos que normen el actuar de Padres y / o Apoderados

en aquellos casos en que produzcan conflictos en el campo de las relaciones humanas. Es

necesario dejar establecido que en nuestro Reglamento Interno, se establecen los Derechos vy

Deberes del Apoderado. Sin embargo, creemos necesario incorporar en nuestra normativa los

procedimientos y las acciones frente a conflictos entre padres y/o apoderados.

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE UN CONFLICTO

Informar de la situacién de conflicto ante el Encargado de Convivencia Escolar, en un plazo
no mayor de 24 horas o a un Miembro del Equipo Directivo.

El encargado de Convivencia Escolar aplica la Pauta Indicadores de Urgencia del MINEDUC
o en su defecto, aplica una entrevista a él o los afectados.

Diagnostico e investigacidn por parte del encargado de Convivencia Escolar o del Miembro
del Equipo Directivo. Entrevista con las partes involucradas.

El equipo de convivencia escolar elaborard informe final de la situacién y sera remitido via
correo electrénico al equipo directivo del establecimiento.

En caso de Violencia verbal y/o Fisica entre apoderados al interior del establecimiento el
encargado de convivencia debera realizar llamado telefonico a carabineros para que el
apoderado victima realice la denuncia.

En caso de Violencia verbal y/o fisica entre apoderados fuera del establecimiento el

apoderado victima debera contactarse con carabineros y realizar la respectiva denuncia.

AGRESION VERBAL Y/O FISICA ENTRE PADRES

1.

Una vez que el encargado de Convivencia Escolar toma conocimientos de los hechos,
debera citar a los apoderados involucrados y mediar en el conflicto haciéndoles ver los
deberes y derechos de los apoderados que establece el Reglamento Interno.

La Direccién del establecimiento podra proceder a investigar lo ocurrido y en caso de
perjudicar la imagen de la comunidad educativa debera intervenir aplicando las sanciones
gue establece el Reglamento Interno, en cuanto al incumplimiento de deberes por parte

de apoderados.



La sancion mdaxima aplicada a la agresion fisica entre apoderados serd la perdida de la

condicién de apoderados.

El establecimiento educacional no se hace responsable de realizar denuncias, frente a

agresiones entre apoderados; solamente aportara informacién que recopile de la

investigacion si esta es solicitada por el apoderado o via judicial.



PROTOCOLO DE ADMISION Y MATRICULA




COLEGIO GRATUITO

En cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion vigente, la Direccion del COLEGIO INTEGRAL
ALTAZOR informa sobre el Proceso de Admisidn y Matricula para aquellos alumnos (as) que
deseen incorporarse al Establecimiento, en los cursos de Escuela de Lenguaje, Parvulo y Educacién

Basica.

La familia interesada en postular a su hijo (a) deberd inscribir personalmente al postulante en
nuestro Colegio, haciendo entrega de la documentacion que se indica y dentro de los plazos

estipulados.

El COLEGIO INTEGRAL ALTAZOR solo abre postulaciones anuales para los niveles o cursos desde
MEDIO MAYOR A 8° BASICO en que existan vacantes.

Los cursos de la escuela de lenguaje tienen cupo maximo para 15 alumnos.
Los cursos de Pre Basica tienen un cupo maximo Pre Kinder 25 y Kinder 30 alumnos.
Los cursos de Educacion Basica tienen un cupo maximo de 30 a 40 alumnos dependiendo de la

capacidad de la sala destinada para el afio escolar respectivo.

Desde 1° Basico a 8° Basico se realiza el proceso de postulacion para Lista de Espera. Esta correrd

en estricto orden correlativo, en la medida que se produzcan vacantes.

En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusidn Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la

seleccidn arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que reciben subvencién del Estado.

Es importante sefalar que a partir del aio 2016 el COLEGIO INTEGRAL ALTAZOR ingreso al nuevo
Sistema de Admisidn Escolar que pone fin a la seleccién en la admisidn a los colegios particulares

subvencionados del pais. Este nuevo Sistema es parte de la Ley de Inclusidn Escolar.

El COLEGIO INTEGRAL ALTAZOR NO selecciona a sus alumnos en cumplimiento a la ley 20. 248.

Tendran preferencia al momento de postular:

1. Los hermanos de alumnos matriculados en el establecimiento



2. Hijos de funcionarios vigentes del colegio.
3. Hijos de ex alumnos egresados previa verificacion.

4. Los cupos restantes seran utilizados por orden de postulacion.

MATRICULAS ESTUDIANTES NUEVOS
Numero de vacantes ofrecidas por curso.

En el mes de octubre se actualizara la lista, descontando cupos que puedan utilizarse para posibles

repitentes.

Quienes deseen postular a sus hijos a nuestro establecimiento desde Kinder a 82 Basico, deberan
solicitar en Secretaria ficha de postulacién a partir del mes de octubre de cada afio, la que debera
entregarse junto con el Ultimo informe de notas y de personalidad en un horario estipulado para
ello. Se llevara el registro de lista de espera, segun fecha de devolucién de ficha de postulacién y

documentacion.

Los estudiantes de Pre Kinder Regular podrdn ser matriculados a medida que se entregue la
documentacién solicitada y se completen las vacantes. Existird una lista de espera en caso de

renuncia de matricula.

La segunda semana de diciembre de cada afo se entregardn los resultados en secretaria de

guienes podran ser matriculados.

Quienes deseen postular a sus hijos a la escuela de lenguaje de nuestro establecimiento deberdn a

partir del mes de octubre solicitar en secretaria evaluacién fonoaudiolégica GRATUITA.

En caso que el nifio o nifia presente Trastorno Especifico del Lenguaje sera la fonoaudidloga quien
informara a secretaria para iniciar proceso de matricula donde se entregara al apoderado una
ficha para completar con datos personales los cuales también seran ingresados a plataforma

mateo.net. Existira una lista de espera en caso de renuncia de matricula.



Requisitos para Postular Escuela de Lenguaje:

e Evaluacién Fonoaudioldgica
e Autorizacion de evaluacion
e Certificado de Nacimiento para Matricula.

e Autorizacién o Certificado Médico (Decreto N2170)

Edad al 31 de marzo:

e Medio Mayor: 3 afios
e PreKinder: 4 afios

e Kinder: 5 afios

Requisitos para postular Pre Kinder, Kinder 12 a 82 Basico :

e Certificado de Nacimiento (Original) para Matricula solo para confirmar el curso al que
corresponde matricularse.

e Completar y traer Ficha de Postulacién en el momento de la entrega de documentos.

e Certificado anual de estudios afio actual.

e Certificado de personalidad.

Edad al 31 de marzo:

e PreKinder: 4 afios
e Kinder: 5 afios

e Primero: 6 afos

IMPORTANTE:

El COLEGIO INTEGRAL ALTAZOR NO exigira datos personales del progenitor que no tenga una
relacién afectiva y/o econémica con su hijo (a) y asi lo determine la madre o padre que adquiera la

responsabilidad de apoderado.



Es obligacién entregar numero telefénico actualizado del apoderado y otro suplente para
contactarnos en situaciones de enfermedad, accidente, reunién con profesor, entrevista con

profesionales del PIE u otra consulta o informacidn relacionada con su hijo (a).

En caso de cambio de domicilio y/o nimero telefénico es OBLIGACION del apoderado informar al

establecimiento educacional.

El Centro de Padres de manera independiente realizara cobro de aporte voluntario (monto fijado

por votacion de subcentros) una vez realizada la matricula cuyo objetivo es la entrega de Agenda

Escolar.

Se entregaran a los apoderados al realizar matricula: Extracto de Proyecto Educativo Institucional,

Extracto de reglamento de convivencia.
MATRICULAS ESTUDIANTES ANTIGUOS
CONFIRMACION DE MATRICULA

En el Mes de Septiembre de cada aio se realizard la confirmacion de Matricula desde Pre Kinder a

82 Basico.

Este procedimiento se llevara a cabo en cada reunién de apoderados donde se entregara una lista
de confirmacidon de matricula en caso de no asistir la secretaria a través de llamado telefénico

realizara el procedimiento.

Aquellos apoderados que NO confirmen la matricula en reunidn o a través de llamado telefénico,
se enviara una comunicacion en la agenda escolar de su hijo (a) con un plazo de una semana para
acercarse personalmente a la escuela y realizar confirmacién de matricula en caso contrario

quedara el cupo disponible.




MATRICULA ENSENANZA PRE BASICA REGULAR

Se realizan tres llamados para iniciar proceso de matricula informando a través de diferentes

medios de comunicacidn agenda escolar, pagina web, afiches.

12 Llamado
22 Llamado
32 Llamado

El proceso se realizard de la siguiente manera:

32 Semana de Octubre

22 Semana de Noviembre

4° Semana de Noviembre

Curso Dia
Pre Kinder Lunes
Kinder Martes

MATRICULA ENSENANZA BASICA

Se realizan tres llamados para iniciar proceso de matricula informando a través de diferentes

medios de comunicacidn agenda escolar, pagina web, afiches.

Fecha

12 Llamado

22 Llamado

32 Llamado

El proceso se realiza de la siguiente manera:

Curso

22 Semana de Octubre

12 Semana de Noviembre

32 Semana de Noviembre

Dia

Lunes



49- 52 Martes

62 -7° Miércoles
8¢ Jueves
1¢° Viernes

NO se realizan reservas de matriculas con anticipacién para ningun nivel o curso.

En 12 Basico la matricula se realizara por orden de llegada, entregando para ello, numeros del 1

al 40, esto debido a la cantidad de alumnos que se genera en Kinder (Kinder Lenguaje y Kinder

Regular).

Durante el proceso de matricula se entregara una ficha donde el apoderado debera registrar datos

personales del estudiante y su familia.

- ElI COLEGIO INTEGRAL ALTAZOR NO exigird datos personales del progenitor que no tenga
una relacion afectiva y/o econémica con su hijo (a) y asi lo determine la madre o padre
gue adquiera la responsabilidad de apoderado.

- Es obligacidn entregar nimero telefénico actualizado del apoderado y otro suplente para
contactarnos en situaciones de enfermedad, accidente, reunién con profesor, entrevista

con profesionales del PIE u otra consulta o informacién relacionada con su hijo (a).

Los datos de los estudiantes también seran registrados en plataforma web mateo net.
Se entregara comprobante de matricula como respaldo para el apoderado.

El Centro de Padres de manera independiente realizara cobro de aporte voluntario (monto fijado

por votacion de subcentros) una vez realizada la matricula cuyo objetivo es la entrega de Agenda

Escolar.



Se entregaran a los apoderados durante este proceso: Extracto de Proyecto Educativo

Institucional, Extracto de reglamento de convivencia.
MATRICULA ESCUELA DE LENGUAIE

El proceso de matricula es informando a través de diferentes medios de comunicacién agenda

escolar, pagina web, afiches.

Se realizara la matricula durante la primera semana de Diciembre:

Curso Dia

Pre Kinder Lunes
Kinder Martes
Rezagados 12 Llamado Miércoles
Rezagados 22 Llamado Jueves
Rezagados 32 Llamado Viernes

Durante el proceso de matricula se entregard una ficha donde el apoderado deberd registrar datos

personales del estudiante y su familia.

- El COLEGIO INTEGRAL ALTAZOR NO exigira datos personales del progenitor que no tenga
una relacion afectiva y/o econdmica con su hijo (a) y asi lo determine la madre o padre
que adquiera la responsabilidad de apoderado.

- Es obligacidn entregar nimero telefdénico actualizado del apoderado y otro suplente para
contactarnos en situaciones de enfermedad, accidente, reunién con profesor, entrevista
con profesionales del PIE u otra consulta o informacidn relacionada con su hijo (a).

- En caso de cambio de domicilio y/o nimero telefénico es OBLIGACION del apoderado

informar al establecimiento educacional.

Los datos de los estudiantes también seran registrados en plataforma web mateo net.

Se entregara comprobante de matricula como respaldo para el apoderado.



El Centro de Padres de manera independiente realizara cobro de aporte voluntario (monto fijado

por votacion de subcentros) una vez realizada la matricula cuyo objetivo es la entrega de Agenda

Escolar.

Se entregardn a los apoderados durante este proceso: Extracto de Proyecto Educativo

Institucional, Extracto de reglamento de convivencia.



PROTOCOLO ENTRADA DE ESTUDIANTES DE ED.

PARVULARIA Y ESCUELA DE LENGUAIE




El ingreso de los estudiantes al establecimiento, se realizara por el portén del costado, el cual serd

abierto por las asistentes de aula y/o encargado de convivencia escolar en los siguientes horarios:

Jornada Manana: 8:20 AM

Jornada Tarde: 13:20 PM

VI.

VII.

VIII.

Los estudiantes deben presentarse con el buzo del colegio, segin reglamento interno, el
cual serd supervisado al ingreso al establecimiento.

La supervisién de los estudiantes durante el ingreso estara a cargo de los asistentes de
aula y/o encargado de convivencia escolar, quienes los acompaniaran, a las 8:30 y 13:30
respectivamente, hasta la sala de clases en ddonde los espera la educadora a cargo del
nivel.

A las 8:35y 13:35 el portdn lateral sera cerrado por los asistentes a cargo y los estudiantes
que ingresen posterior a esa hora deberan ingresar por la puerta principal.

El estudiante que ingrese al establecimiento después de las 08:35 A.M y después de las
13:35 PM respectivamente, serd recibido en la puerta principal por el encargado de
convivencia y/o asistente de parvulos quien los registrarda como estudiante atrasado,
debiendo esperar 5 minutos para ser llevado a su respectiva sala de clases.

El estudiante que presente cinco atrasos se citara al apoderado por parte de profesor jefe
para informar situacién y firmar libro de clases.

El estudiante que acumule 10 atrasos, sera citado el apoderado por el encargado de
convivencia escolar para firmar libro de clases.

El estudiante que acumule 15 atrasos, su apoderado serd citado por Direccién, con el
objetivo de revisar la situacion de cumplimiento de normas exigidas por el colegio.
Apoderado debera firmar una carta de compromiso.

En la eventualidad que el estudiante exceda el nUmero de atrasos, se le solicitard cambio

de apoderado.



PROTOCOLO SALIDA DE ESTUDIANTES DE ED.

PARVULARIA Y ESCUELA DE LENGUAIE




La salida de los estudiantes del establecimiento, se realizara por el portdn segun horario del curso.

El horario de salida de los estudiantes se efectuard segun el siguiente detalle:

Jornada Manana Jornada Tarde

Medio Mayor | Martesy jueves: 12:45 Medio Mayor B: Martes y jueves : 17:45

A:

Lunes, miércoles y viernes: Lunes, miércoles y viernes:
12:00 17:00

Kinder
Regular:

Lunes a viernes 12:30 Pre-kinder Lunes 17:30
Regular Martes a viernes: 18:00

Kinder

Martes y jueves : 12:45 Prekinder Martes y jueves : 17:45

Lenguaje Lunes, miércoles y viernes: Lenguaje Lunes, miércoles y viernes:

12:00 17:00

VL.

Ningun estudiante podra salir del establecimiento antes del horario establecido, salvo que
sea solicitado por el apoderado titular, en forma personal y presentando su cédula de
identidad en recepcién, donde se registrard el dia, la hora el motivo y la firma del
apoderado.

En caso de que el apoderado titular no pueda realizar el retiro, este lo podra realizar un
adulto responsable con una autorizacién firmada, mas la cedula de identidad del
apoderado titular y/o credencial escolar.

En el horario de término de la jornada, los técnicos deben cumplir con la obligacidn de
entregar al estudiante a sus apoderados.

En caso de registrarse alguna eventualidad (corte de agua, incendio, sismo u otros
acontecimientos relevantes), que cumpla la caracteristica de “salida de emergencia” en
un horario distinto a la jornada normal, serd la secretaria o profesor responsable del curso
en ese horario, los encargados de informar a los apoderados, y estos ultimos a su vez
informar a los encargados del transporte escolar, para asi realizar el retiro de los
estudiantes de manera expedita y rdpida. Una vez que los apoderados lleguen al
establecimiento los estudiantes se entregaran en las puertas de acceso delimitadas para
este efecto.

En caso de que algun apoderado se retrase en retirar a su pupilo (10 minutos después de
la jornada), sera contactado telefénicamente para saber del porqué del retraso. Pasado
ese periodo el estudiante serd encargado a un inspector y/o en recepcion del colegio. Este
retraso se registrard y en caso reiterado se citard al apoderado por el encargado de

convivencia.




VIL.

VIIL.

Durante el proceso de salida de los estudiantes, se dispondra de funcionarios (Técnico en
parvulos) en el portén del costado quienes supervisaran el orden y acompafiamiento de
los estudiantes. Cabe destacar que una vez entregado el nifio a su apoderado, es
responsabilidad del apoderado su cuidado y proteccion.

Los estudiantes que se retiren en furgones escolares, serd el encargado de transporte

quién podra retirar a los estudiantes del ciclo de parvulos segin horario establecido.



